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Vous connecter 3 votre
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Valider ou mettre 3 jour vos
informations administratives
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Vous déconnecter de votre
espace personnel TMS PROS
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Vous connecter 3 voire
espace personnel TMS PROS

Pour vous connecter 3 votre espace personnel TMS Pros :

- Ouvrez votre navigateur Internet et
saisissez I'adresse https://ameli.tmspros.fr/
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’,ﬁmhdie
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Bienvenue sur le site TMS Pros
Identifiant
Mot de passe L )
Pour contacter volre caisse régionale cliquer ici

» Mot de passe oublié ?

ME CONNECTER

- Saisissez vos identifiant et mot de passe o communiqueés par la Carsat
Hauts-de-France et cliquez sur le bouton « Me connecter »
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Bienvenue sur le site TMS Pros

Identitiant

Mol de passe

» Mot de passe oublié ?

ETAPE 1- VOUS CONNECTER A VOTRE ESPACE PERSONNEL TMS PROS



https://ameli.tmspros.fr/

- Vous étes connecté 3 votre espace personnel TMS Pros et vous étes
sur votre page d'accueil

Etab Test 70

SIRET. BS665ES600001  © ADRESSE 55000

ACTUALITES

TMS PROS: BIEN AGIR MIEUX PREVENIR

Agir en 4 eiapes

AR 005 >

JE METS A JOUR MON PROFIL JE CONTACTE M4 CAISSE REGIONALE

Etab Test 70 Nord-Picardie

Siet - GEGGE6E00001

e

- Dans le bandeau supérieur de la page, différentes rubriques sont

proposées :

o Mon parcours : 3cCés aux 4 étapes de votre parcours TMS Pros

o Mon profil : accés aux données administratives de votre établissement

o Mes piéces jointes : emplacement de tous les documents fournis
durant votre parcours

o Documentafion : accés 3 divers documents mis 3 disposition

o Actualites : informations récentes en lien avec la prévention des
risques professionnels, 13 prévention des TMS, le programme TMS
Pros...

o Besoin d'aide : questions/réponses

ETAPE 1- VOUS CONNECTER A VOTRE ESPACE PERSONNEL TMS PROS




Valider ou mettre 3 jour vos informations
administratives

Avant de pouvoir accéder 3 vofre parcours, vous devez compléter votre
profil.

Pour compléter votre profil :
- Cliquez sur I'onglet « Mon profil »

iz

& @ =) @
%4,"“\‘\ MOM PASCOURS IS PIECES JOINTES DOCLMENTATION ACTUALITES BESCIN DRAIDE
Etab Test 70

SIRET. 6666666000010 P ADRESSE 56000

- Complétez les champs demandés, en veillant 3 renseigner 3 minima les
champs obligatoires marqués d'un astérisque (*].

Mes identifiants Contals Elablissenent  ese——e oo g

Ientifiant - GEBEGEEHOO001 0

Courtial - arglzgtijkag. com - -

Lbtebit s mspartient s un e 4 4 use sk

MNom* | MONSEUR A s st ntee et [SEITF

S e E -
Fanction

Coumel*  tmspies@carsat noregicande f

Mes coordonnees Lies chames marauses un* sont ablgatores

Uhet détabhssement

L récamulati's e Eogiesson sennl evopss § Cetie s s Vitre service de sante au travail

Tééghene® 0320057992 Rt o veve]

Adresse T P -
s

camplément adesse S

Coele pestal -

Commune

Courriel*  delphine devenyns@carsatnordpicardie fr
- Une fois les rubriques e e
N 2 T M Téléphone* 0000000000
renseignées, n'oubliez

pas de cliquer sur le
bouton « Valider mon
profil » en bas de page

ETAPE 2 - VALIDER OU METTRE A JOUR VOS INFORMATIONS ADMINISTRATIVES




- Si tous les champs obligatoires ne sont pas renseignés, le bouton
« Poursuivre mon parcours » de |3 page d'accueil ne sera pas active.

ILamise a jour du profil est nécessaire afin d'accégpees

ig5! pas mis a jour. le parcours n'est pas accessibe.

Renseigner votre parcours TMS PROS

Pour renseigner votre parcours :
- Cliquez sur I'onglet « Mon parcours » @)

gy N
g o a B @

MON PROFIL MES PIECES JONTES DOCUMENTATIIN ACTUALITES. BESCIN DAIDE

Etab Test 70
SIRET. 6666666000010 ADRESSE 55000

- Le profil étant validé, vous pouvez accéder 3 votre parcours. A tout
moment, vous pouvez regagner votre page d'accueil en cliquant sur le

logo TMS Pros e
& g & &l @
MON PROFIL MES PIECES JOINTES: DOCLMENTATION ACTUALITES BESCIN DRAIDE

Etab Test 70
SIRET. 6666666000010  ADRESSE 56000

ETAPE 3 - RENSEIGNER VOTRE PARCOURS TMS PROS




- Une fois Ia page affichée, choisissez I'éfape qui vous intéresse 9

g,
w7 2 & @
U=
- >
"v, "(.-.‘ MOMN PARCOURS MON PROFIL MES PIECES JOINTES DOCUMENTATION ACTUALITES BESOIN DAIDE
Etab Test 70

SIRET: 66666666000010

En quoi suis-je Par quol 3) Comment ouslsmresmhts
concerna ? commencer ? agir? :ange =

ETAPE 1 62 51l nombre de journées perdues liées aux TMS dans votra établi sait 0.3 équi temp
plein.

86 estle nombre de journées perdues lides aux accidents du travail 4 Forigine de lombalgies dans votre
établissement, soit 0.3 équivalents temps plein,

En quoi suis-je concerné
par les troubles musculo-
squelettiques (TMS) et les
lombalgies 7 Ces données concernent les 3 années 2018, 2019 e1 2020,

- Dans I'étape choisie, répondez aux questions et joignez les livrables
attendus

Q= Tas fack et U o wes TS o CRlog s REC DRUEL SERe I 0 7 - Eualuer la maturité de la démarche de prévention des TMS de voire étsbiissement
psychosociale SOt presents dans oire doCmen! LNgue dévaluation 0s risques e eI RS s Bkt 31 e e e s aofon o THE o dee
professionnels ik
0 4o dcetemetin Y Tep——

ElFIL E T2 e
aname
non 3
! & m ki o st e vt Bk
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B Sutorimer s wectcn
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Tlechorger et ompier  tatlev, e Do tms. ierge sk
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- N'oubliez pas de sauvegarder en appuyant sur le bouton « Enregistrer »
en bas de page

(5) Commentaires de la caisse régionale

ENREGISTRER

ETAPE 3 - RENSEIGNER VOTRE PARCOURS TMS PROS




Si toutes les questions d'une étape du parcours sont renseignées,

) votre préventeur Carsat sera alerté par mail. En fonction de I'étude des
réponses apportées et livrables fournis, il sera amené a valider |'étape
ou 3 vous recontacter.

Il n'est pas indispensable d'attendre la validation d'une éfape pour
compléter les suivantes.

Vous déconnecter de votre
espace personnel TMS PROS

Pour vous déconnecter :
- Cliquez sur le bouton « Déconnexion » en haut 3 droite dans Ia barre de

menu.
AN s ﬁ
e,
(=2
™S i & % & = ©)
"“a‘. “‘.\". MON PARCOURS. MON PROFIL MES PIECES JOINTES DOCUMENTATION ACTUALITES BESOIN DAIDE
Etab Test 70

SIRET. 66666665000010 © ADRESSE 53000

ETAPE 4 - VOUS DECONNECTER DE VOTRE ESPACE PERSONNEL TMS PROS




Foire aux questions

Je ne parviens pas G me connecter, que faire ?)

J'ai renseigné mon identfifiant ef mon mot de passe mais aprés avoir cliqué
sur « Me connecter », le message d'erreur suivant apparait 3 I'écran :

@ 403 Forbidden

C'  Q Search Google or type

Forbidden

You don't have permission to access / on this server.

Dans un premier temps, il est nécessaire de vider le cache du navigateur
Infernet.

- Sivous utilisez le navigateur Mozilla Firefox, dans le menu « Outils » o
en haut 3 droite, choisissez « Paramétres » 9 g

Mol anglet
Mouvelle fendtre

Mol feredre privie Crls Maj +

Fargue pages 5
Histongque 3
Téléchargemenss

Mots de passe

Extensians et thémes tri=Maj+A
Imprime,

ErweiStrer sous.

Rechercher dans la page... risf

Loom = 100% * &

ETAPE 5 - FOIRE AUX QUESTIONS




Puis cliquez sur « vie privée et sécurité » o et choisissez « cookies
et données de sites » puis cliquez sur « Effacer les données » o :

@ Votre navigateur et gér par votre organisation. Rechercher dans les paramitres

83 Genénal

Enviyer aux sites web un signal « Ne pas me pister » indiquant que vous ne souhaitez pas #re pisté-e En savalr plus

{a) Accueil O Toujours
QU Recherche Seulement quand Firefox est param st blogquer les traqueurs connus
&Y vie privée et sécurité
Cookies et données de sites (/)
E AUTTES TN e
Moszilla o cache et des données de sites utilise actuellement 712 Mo Effacer les données.

d'espace disque.  En savilr plus

Gérer les données...

Supprimer les cookies et 4 la fermeture de Firefox Gérer les exceptions...
Identifiants et mots de passe
Proposer d'enregistrer les identifiants et les mots de passe pour les si Exceptions...
Ren automatiquement le et les mots de passe
= er automatiquement les s mots de pas: Identifiants enregistrés..

suggérer et créer des mots de passe re

Extencons et thémes . . .
o B Afficher des alertes pour les molts de passe de sites concernés par des fuites de données En savoir plus
(@ Assistance de Firafox

Utiliser un met de passe principal £n savoir phas Changer le mot de passe principal...

Une fenétre s'ouvre, cliquez alors sur le bouton « Effacer » o

Effacer les données

Effacer I'ensemble des coolkies et des données de sites stockés par Firefox peut
wours disconnecter de certaing sites web el supprimer du contenu webs hors
connexion. Effacer les donndes mises en cache n'affectera pas vos identifiants.

M Cookies et données de sites (77,7 Mo)
‘Wous pouvez étre déconnecté des sites web si vous effacez ces données

B Contenu web en cache (634 Mo)

Les sites web devront recharger les images et les données

ETAPE 5 - FOIRE AUX QUESTIONS



- Si vous utilisez le navigateur Google Chrome, dans le menu « Outils » o
en haut 3 droite, choisissez « Effacer les données de navigation » e:

Q% O 0

3 Nouvel anglet Cirl+ T
X Nouvelle fenétre CirlsN
&  Nouvelle fenétre de navigation privée Cirl+Maj+ N
& Personne 1 Persanne 1 3
B Mots de passe e saisie automatigue ¥
D Historique »
& Téléchargements il
W Faveris et listes >
£} Estensio >
@ Effacer les données de navigation... Ctrl+ Maj s Suppr
@ Zoom - 2s% + o
B Imprimer... Curl+P

G Rechercher cette page sur Google

& Traduire

B Rechercher et modifier »
[ Enregistrer et pastager ¥
& plus deutils »
@ nide 3

Une fenétre s'ouvre, choisissez une période 9 puis veillez 3 ce que
fous les items soient cochés G et cliquez sur « Effacer les données »

Effacer les données de navigation

Général Paramétres avances

n Historigque de navigation
Efface Mhistorique, y compris dans le champ de recherche

n Cookies et autres données des sites
Vious déconnecte de la plupart des sites

Images et fichiers en cache
B J vibire mains de 64,9 Mo, Le chargement de certains sites risque d'étre plus

lent kors de wotre prachaing visite,

Annuler Effacer les donndes

ETAPE 5 - FOIRE AUX QUESTIONS




Tentez de vous reconnecter 3 vofre espace personnel TMS Pros. En cas
de nouveau message d'erreur, envoyez un mail 3 |'adresse tmspros@
carsat-nordpicardie.fr en précisant le nom ef le numéro de SIRET de
votre établissement, vos coordonnées et en joignant une copie d'écran.
Ces informations seront alors transmises aux informaticiens de la Caisse
Nationale d'Assurance Maladie qui reprendront contact avec vous.

J'ai oublié mon mot de passe, comment faire ?)

Dans un premier temps, cliquez sur « Mot de passe oublié » o de la
page principale. Vous serez redirigé vers une autre page Internet o0 vous
devrez indiquer votre identifiant ou votre adresse mail 9

"
WA,

Je,

£ &
o gt

Bienvenue sur le site TMS Pros
Identifiant ou adresse courriel™

Mol de passe ®»
Les instructions de réinitialisation du mot de passe seront envoyées

Pour contacter votre caisse régionale cliquer ici & votre adresse de courriel enregistrée.
2

Vous recevrez un mail sur |'adresse indiquée, attestant d'une demande
de modification de mot de passe. Cliquez sur le lien Iniernete contenu
dans le mail pour vous permettre de créer un nouveau mot de passe.

- Message d'origine——

e s ne gas repandre@tmspras.fr <ne-pas repardre@tmspros.fr

Erwoyd : mardi @ janvier 2024 10:38

As Adresse mail de Patilisateur

Objet : Modfication des informaticns dz connexion pour L3064 sur TMS Pros

UTILISATELIE,
Une demande de réinitialisation de velre met de passe pour velie compte o @18 faile sur TMS Pros.

Vs powvez mainterant vous connector en cliguant sur le licr ci-dessous ou en lo copinnt dans vatre navigatou

i tmearos

Ce ien ne peut étre wilisd qu'une seule fois pOUF voUS CoRnecer ot vous méners & la page pour changer votre mot de passe. Il expirers dars un jour et rien ne se passera s'il n'est pas utilisé

- Léquipe de TMS Pros

ETAPE 5 - FOIRE AUX QUESTIONS



mailto:tmspros@carsat-nordpicardie.fr
mailto:tmspros@carsat-nordpicardie.fr

Une nouvelle page Internetf s'ouvre, vous demandant de créer un nouveau
mot de passe.

Mot de passe

Sécurité du mot de passe ;
Confirmer le mot de passe

@ Vetre mot de passe doit avoir 8 caractéres minimum et doit ére composé de

+ Majuscules

* Minuscules

» Chiffres

+ Caractéres speciaux (*-, ), ...}

= Le nouveau mot de passe doit étre différent de l'ancien

Vos coordonnées

e La personne en charge de I'espace personnel TMS
Pros a quitté I'établissement et je ne connais pas le

mot de passe, que faire ?

o Le chef d'établissement se souvient du mot de passe
Il pourra vous communiquer les identfifiant et mot de passe pour vous
connecter 3 votre espace personnel TMS Pros. En vous rendant sur la
page « Mon profil », vous pourrez remplacer I'adresse mail indiquée par la
votre. Vous serez alors destinataire des messages permettant de modifier
le mot de passe.

e Le chef d'établissement ne se souvient pas du mot de passe
Vous pourrez utiliser |a procédure décrite ci-dessus « J'ai oublie mon mot
de passe, comment faire ? » en indiquant son adresse mail. Il sera alors
destinafaire des messages permeftant de modifier le mot de passe.

Les adresses mails du chef d’établissement et celle
de la personne en charge de I'espace personnel TMS
\\Pros ont changé, que dois-je faire ?

Envoyez-nous un mail 3 I'adresse tmspros@carsat-nordpicardie.fr en
nous indiquant le nom et le numéro de SIRET de votre établissement ainsi
que vos coordonnées. Nous ferons le nécessaire pour modifier I'adresse
mail indiquée en la remplagant par [a votre et vous fournir un nouveau de
passe.

ETAPE 5 - FOIRE AUX QUESTIONS



http://tmspros@carsat-nordpicardie.fr

Carsat Hauts-de-France
Direction de la Santé au Travail
et des Risques Professionnels
11 allée Vauban
59662 VILLENEUVE D'ASCQ cedex

X @CarsatHdF

ﬂﬂ Carsat Hauts-de-France

lAssurance

RISQUES PROFESSIONNELS



https://twitter.com/carsathdf
https://www.linkedin.com/company/carsat-hauts-de-france/mycompany/

