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Jusqu'd présent, I'Assurance Maladie avait focalisé sa stratégie de service vers les assurés et les
professionnels de santé. Elle souhaite élargir cette stratégie de service vers les employeurs & I'instar
des Carsat avec le risque professionnel.

Il apparait aujourd'hui que les orientations digitales vont profondément transformer les modalités
de la relation client et les principales attentes des employeurs confirment cette tendance. Trois
points sont donc développés dans ce cadre :

e Une priorité accordée a la digitalisation des relations entre I'entreprise et I' Assurance
Maladie.

* Une offre d'accompagnement sur mesure, experte, pour traiter les situations complexes
et pour les litiges.

* Un accompagnement proactif de I' Assurance Maladie aux principales étapes de la vie de
I'entreprise : création et premiéres déclarations ; gestion des salariés ; cessation d’activité.

La Branche Retraite affiche également ses ambitions : aller d'un service public d'accueil vers un
service public proactif (aller au-devant des assurés y compris pour les moins de 55 ans, proposer
des parcours attentionnés, détecter le non recours au droit) ; développer un service public
d’engagement (une logique d'opposabilité, une fransparence sur les délais de traitement, une
limitation de la réitération, un travail au flux) ; un service public qui se redonne des marges et
s’inscrit dans une logique de performance économique.

Enfin, une attention particuliere devra étre portée vers les personnes éloignées de I'informatique
alors que celui-ci devient de plus en plus prégnant dans toutes les démarches administratives.
Les personnes qui n'utilisent pas Internet aujourd’'hui appartiennent & des catégories bien
spécifiques : 78 % d'entre elles ont plus de 60 ans, 90 % n'ont pas le bac et 44 % disposent de
revenus inférieurs & 1500 € par mois (enquéte CREDOC 2013). Ces publics auront besoin de nous
pour construire des réponses adaptées d leur situation.

Francis DE BLOCK
Directeur général de la Carsat Nord-Picardie
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activité professionnelle.

La retraite se prépare désla premiére  Nous accompagnons les entre-
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Pour étre prét le moment venu, nous
vous informons et vous conseillons,
en tant qu'assuré, sur vos droits et
démarches, et mettons & votre
disposition de nombreux outils.

Aussi, dés votre premier emploi, nous
ouvrons un compte refraite person-
nel a votre nom. Tous les ans, nous
recueillons les informations relatives
d votre carriere d partir des déclara-
tions annuelles de données sociales
effectuées par les employeurs.

Astuce prafigue

prises pour les aider et les guider
dans cetfte déclaration désor-
mais effectuée en ligne sur les sites
www.e-ventail.fr et
www.net-entreprises.fr.
Ainsi, nous conservons, mettons a jour
votre carriére tout au long de la vie
professionnelle en s’'assurant de la
qualité des reports ou en effectuant
les modifications nécessaires.
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Conservez fous les |
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pole emploi, etc.

Vous pouvez aussi étre
acteur de votre retraite
et la gérer en ligne. Il vous suffit
pour cela de créer votre espace
personnel gratuit sur le site
www.lassuranceretraite. fr.

En fonction de votre age,

VOUS pourrez ainsi obtenir des
informations personnalisées,
vérifier votre carriere et la mettre
d jour par vous-méme.

Le drojt ¢y |
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La demande de retraite est un acte unique et essentiel. Une préparation anticipée et des
conseils éclairés permettent de répondre d vos attentes et garantissent I'obtention rapide

d'une prestation exacte au moment souhaité.

Le Droit & I'lnformation, c'est quoi ?

Le Droit & I'Information c'est vous placer au
coeur de votre retraite et vous permettre d’éfre
acteur de celle-ci. C'est pourquoi nous mettons
en ceuvre des outils destinés & vous proposer une
information personnalisée tout au long de votre
carriere.

Nous vous envoyons différents documents, a dif-
férents moments de votre vie professionnelle :

» Dés votre entrée dans la vie active, vous re-
cevez une Information aux Nouveaux Assurés
(INA), une information des organismes de re-
fraite afin de vous familiariser au plus t&t avec
le systéme de retraite et ses mécanismes. Coti-
sations, droifs refraite, points, trimestres, autant
de notions qu'il convient d’acquérir pour étre
tfrés té6t acteur de votre retraite.

statez uné anomalie
inexacte,

) lors de la

de votre relevé d.e corne;ree,
n'hésitez  Pas 4 régulariser 'fvoﬂfs
carriere en envoyant les justifica
relatifs & ces périodes.

con
manguante  ou
salaire errone ..

* Tous les 5 ans a partir de 35 ans, des Relevés
Individuels de Situation (RIS), autrement
appelés relevés de carriere, vous sont adressés
afin que vous puissiez vérifier si les éléments de
votre carriére sont bien mis & jour. Véritable
reflet de votre activité professionnelle, ce
relevé contient I'ensemble des salaires soumis
a cotisations, ainsi que le nombre de trimestres
retenus pour la retraite. Ce document sert de
base, le moment venu, a son calcul. Ainsi, en
2017, vous étes 128 877 assurés agés de 35,
40, 45 et 50 ans (nés en 1968, 1973, 1978 et
1983) & avoir regu votre relevé individuel de
situation. En dehors de ces périodes dites de
campagne, vous pouvez, d tout moment et
gratuitement, visualiser et obtenir votre relevé
de carriere en ligne.

* Tous les 5 ans a partir de 55 ans, I'Estimation
Indicative Globale (EIG) correspondant a une
évaluation du montant de la retraite (montant
global et montant de chacune des retraites
auxquelles vous étes susceptible d'avoir droit).
Vous étes 51 283 assurés en derniere phase de
carriere professionnelle, & savoir &gés de 55, 60
et 65 ans, & avoirrecu une estimation vous per-
mettant d'effectuer un choix éclairé sur votre
date de départ.
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Nous vous recevons également lors de rendez-vous individuels afin de vous délivrer des informations
fiables et répondre & vos questions.

L’Entretien Individuel Retraite (EIR), c’est quoi ?

L’Entretien Individuel Retraite (EIR) est un entretien neutre et fiable pour faire le point sur votre carriére,
obtenir des simulations du montant de votre future retraite et poser toutes les questions & un expert
refraite.

L'objectif de I'EIR est de vous permettre en tant qu'assuré, d'une part, d'analyser et consolider vos
droits, et d'autre part, de connaitre les différentes possibilités de départ en retfraite qui vous sont pro-
posées et les conséquences d'une décision de départ ou de maintien en emploi.

Tout assuré en activité ou non, dgé de 45 ans au moins et ayant acquis des droits dans un régime obli-
gatoire francais peut en bénéficier gratuitement dans les agences retraite. Ces entretiens ont lieu en
général a compter de 55 ans, dge & partir duquel vous recevez votre estimation indicative globale
de retraite tous régimes.

La fonction conseil en entreprise est un service gratuit proposé aux entreprises & travers les Réunions
d’Information Retraite (RIR).

Animée par un expert retraite, cette réunion est dispensée aux salariés de 55 ans et plus. Ces RIR
peuvent également étre initiées en entreprise sur demande d'autres organismes tels que la Caf, la
Cpam, Péle Emploi, et s'adressent plus particulierement & des publics en situation de fragilité.
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L'édition 2017 du salon lillois
consacré d la préparation et au
bien vivre sa retraite a accueilli
en octobre plus de 12 000
visiteurs pour sa 6% édition.

En effet, SenioRéva 2017, c'était
« LEnrendez-vousincontournable
de la rentrée des futurs retraités
et refraités.

Et la Carsat 2 Nous avons
proposé a nos assurés une offre
la plus large possible avec des
techniciensretraite etdesacteurs
de I'action sociale vieillesse pour
tenir le Cap refraite.

Cette 6°me édition s'est déroulée du 5 au 7
octobre 2017 aLille Grand Palais. Une thématique
phare : Préparer et bien vivre sa retraite.

La Carsat y était une nouvelle fois présente en
proposant d'accueillir ses visiteurs sur un stand
« Ma refraite connectée » d'une superficie de
200 m2.

Les futurs retfraités présents sur notre espace ont
pu recueillir tous les renseignements nécessaires
pour bien préparer leur demande de retraite et
faire un point complet sur leur situation.

Pour les retraités, I' Association « Défi Autonomie
Seniors » issue du partenariat Carsat, MSA et RSI,
a présenté une offre de services pour bien vivre
sa retraite : ateliers du bien vieillir, évaluation de
I'autonomie, conseils sur I'aménagement du
domicile...

Retraite
arsat ::u:
au travail

Nord-Picardie

Enfin, pour fous, au coeur du stand, une initiation
a la nouvelle proximité numérique, avec un
accompagnement & I'ouverture des espaces
personnels pour accéder d I'ensemble des
services en ligne proposés par le site
www.lassuranceretraite.fr.

Au total, vous étes prés de 600 retraités ou
futurs retraités & étre venus & la rencontre de
nos conseillers, 450 a avoir bénéficié d'une
information en prévention, et 150 & avoir assisté
d une réunion collective.

Une belle réussite d'autant que I'enquéte
menée aupres de nos visiteurs montre une tres
bonne satisfaction globale puisque 65 % des
répondants nous attribuent une note entre 8 et
10 (sur 10 bien soOr 1).

Payer les "elraites

La retraite est constituée d’avantages de droit direct en
contrepartie de cofisations versées et/ou d'avantages
nés au regard de vos situations personnelles et familiales.
L'ensemble constitue un droit social d la retraite ; la marque
d'une solidarité nationale gu'il revient a la Carsat Nord-
Picardie d’honorer.

Une de nos missions principales est en effet la gestion des
dossiers et le paiement régulier des retraites.

Nous révisons si nécessaire vos dossiers et tenons a jour,
fout au long de la vie, votre compte retraite : changement
d'adresse, de coordonnées bancaires, de situation fami-
liale, efc.

Le paiement de la %

En 2017,
Vous étes plus de

1,2 milion de
refraités, ce qui
représente

10,3 miliargs

d’euros

de

prestations retraite
versées.

retraite s'effectue & VoUs POUVEZ demOndetf, r,nehgr’r;zséi;
c - éléc
terme échu, tous les 9 £ fon de paiement en la geont

du mois suivant la
période pour laguelle
elle est due.

depuis VO
site www.|

fre espace personne
cssuranceretroﬁe,fr.

Un cas particulier : la retraite
anticipée pour carriére longue

Les réformes et les évolutions réglementaires ont rendu
possible le départ anticipé pour carriere longue. Ce dispositif
permet, en fonction de I'année de naissance, des trimestres
effectués tres jeune et du nombre total de trimestres cotisés,
de prendre sa retraite soit avant ou a 60 ans.

Ainsi, en 2017, plus de 17 000 assurés ont recu leur attestation,
leur confirmant ainsila possibilité de bénéficier de ce dispositif.




Des dispositifs de prolongation d’activité variés

La Carsat s'est également engagée depuis plusieurs années dans une mission de conseil aux
entreprises et aux assurés, afin de donner de la lisibilité sur les autres dispositifs de départ possible en

retraite :

¢ La surcote : en continuant leur activité
au-deld du départ possible, les bénéfi-
ciaires améliorent le montant de leur re-
traite. Prés de 3 290 retraités de la région
ont opté pour ce dispositif en 2017.

* Le cumul emploi-retraite vous permet
d’augmenter vos revenus en reprenant
une activité professionnelle. En France,
plus de 350 000 retraités cumulent une
activité salariée tout en percevant une
pension.

* La retraite progressive concerne les personnes de plus de 60 ans qui exercent une activité &
temps partiel fout en percevant une partie de leur refraite.

Névelopper |

Nous travaillons quotidiennement et en étroite
relation avec le RSl et la MSA (régime de retraite
des professions indépendantes et agricoles) afin
de faciliter I'acces a I'information et améliorer le
service rendu.

Un objectif : vous simplifier les démarches.

Ainsi, une convention de partenariat a été signée
entre les 3 organismes. Elle a pour but de faciliter
les échanges administratifs, de fluidifier les rela-
tions inter-organismes, d'harmoniser les pratiques

Nord -Picardie

@
Retraite "
Carsat i —— =
autravail R S 1 Regime Social retraite

inter regime

ou encore d'améliorer |' offre de services. Les par-
tenariats vont continuer & se nouer pour renfor-
cer les synergies enfre nos organismes tant dans
les domaines de I'Assurance retraite, I'action
sociale, la prévention des risques professionnels
que pour le Service social régional.

Le projet a démarré avec la Demande Unique de
Retraite (DUR), le droit & I'information proposant
d chacun une visibilité de son compte retraite
dés 35 ans, et demain le développement de
I'approche inter régime aboutira & un service
unifié de la retraite.

santé

des Indépendants Services

Un disposifif s

I garantie ge

La continuité de revenus de nos assurés au moment du
passage a la retraite est un point primordial pour la Carsat
Nord-Picardie.

Nous sommes en veille active et portons donc une attention
particuliére au respect des délais de traitement, aux échanges
gue nous avons avec vous lors des étapes préalables & votre
retraite.

Le 20 ao0t 2015 est paru au Journal Officiel le décret sur la
garantie de versement des retraites.

Ainsi, depuis le 1 septembre 2015, nous nous engageons A
assurer le paiement de votre retraite personnelle le mois qui
suit votre date de départ, ceci afin d'éviter toute rupture de
ressources.

Pour bénéficier de cette garantie de paiement, 2 conditions
sont a respecter :

¢ anticiper vos démarches, en déposant votre dossier de

demande de retraite au moins 4 mois avant la date de départ a la retraite choisie,

péCWQUQ;
versement

] O 430 dossiers de

demandes de refraite
personnelle

et ] ] ] 3 dossiers de
demandes de pension
de réversion ont été
traités et versés sur Iq
base d’une liguidation
provisoire

» déposer, dansle délaiimparti, un dossier de demande de retraite complet, comprenant le formulaire
de demande de prestation complété et signé, accompagné des pieces justificatives mentionnées
dans la notice jointe au formulaire.

Nous avons ainsi adapté nos organisations afin
de vous assurer un paiement tout en respectant
les délais : la liquidation provisoire permet de vous
proposer votre pension sur la base des données
disponibles, dans I'attente de la complétude de
votre dossier. Suite d la mise en paiement partiel,
nous vous contactons, vous et les différents
partenaires, afin d'obtenir les informations man-
qguantes et finaliser le dossier.

La dynamique et les organisations mises en
place pour faire face au pic démographique
rencontré ont permis de satisfaire nos assurés.
Cette offre de services renouvelée nous permet
aujourd’'hui de mieux répondre & vos attentes et
garantir notre mission de service public premiére
qu'est le calcul et le paiement de votre refraite.




\ous accompd
en C

Parce que le passage d la retraite peut étre un
moment de fragilisation, de transition, le service
social propose un accompagnement pour
favoriser I'accés aux droits, I'accés aux soins et
d la prévention santé.

En 2017, 6109 futurs retraités ou retraités ont
été accompagnés par le service social. Cet
accompagnement, individuel ou collectif, se
réalise en lien avec les services de la retfraite et
de I'action sociale vieillesse.

Lors de réunions d'information ou de rencontres
en petits groupes, au sein de structures locales
comme les cenfres sociaux, le service social
aborde différents thémes : les droits sociaux, le
bilan de santé, les campagnes de dépistage,
I"alimentation, la vie sociale...

Dans le cadre de la sortie d’hospitalisation, le
service social intervient pour favoriser le retour
domicile. Pourlesretfraités en perte d'autonomie
aprés une hospitalisation, il s’appuie sur un
dispositif qui s’appelle I'Accompagnement &
la Sortie d'Hospitalisation (ASH) et qui offre des
services adaptés.

gﬂ/@V
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Comment ¢a fonctionne ?

L'ASH est un dispositif d'urgence déclenché
par I'établissement de santé au moment de
I'hospitalisation. En fonction de ses besoins et
de son état de santé, le retraité pourra ainsi
bénéficier d'une prise en charge d'aides d
domicile telles que :

¢ I'aide & I'entretien du logement,
* le portage de repas,

¢ les aides techniques : barres d'appui, main
courante, rehausse WC, planche de bain...

¢ |a téléalarme.

Ces prestations sont délivrées parun professionnel
desservices d'aides ala personne conventionnés
avec la Carsat, pour une durée de 3 mois, dans
la limite d'un plafond de dépenses de 1 800
euros. Elles sont financées partiellement par la
Carsat Nord-Picardie en fonction des revenus.

Rencontre
Preparer v

Nos services d'action sociale, retraite et notre
Service social organisent des réunions d'informa-
tion, des forums et des mini-conférences. Ils vous
apportent toute I'information dont vous avez be-
soin concernant cette nouvelle étape de voftre
vie que constitue la retraite.

lls vous proposent de découvrir les démarches
relatives & 'obtention du droit & la retfraite, les
dispositifs, les aides, les conseils pratiques et les
contacts locaux vous permettant de vivre votre
retraite dans les meilleures conditions et d'obtenir
les aides correspondant & voftre situation (besoin
d'information, difficultés de santé, administratives
ou financiéres etfc.)
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En collaboration avec les centres sociaux, les
mairies, la Cpam, la MSA, le RSI..., nous pouvons
échanger ensemble sur :

¢ les démarches en termes de santé : droits et
accés aux soins, complémentaire santé, sor-
tie d'hospitalisation, financements complé-
mentaires des soins...

¢ les démarches de prévention : bilan de santé
et dépistages

¢ les aides & I'adaptation du logement
¢ |a refraite active et le maintien du lien social

¢ |'autonomie et I'avancée en age.

Nos équipes viennent
a votre rencontre
pour parler
« préparation et
bien vivre sa retraite ».
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Le service social vous rencontre, quel que soit votre dge, et vous propose des offres de
service en cas de difficultés liées a la maladie, & I'accident ou la perte d’'autonomie, qui
impactent votre vie professionnelle ou personnelle.

Il fransmet des informations lors d’entretiens individuels ou de rencontres collectives,
apporte un soutien en lien avec d'autres partenaires comme la Cpam, les intervenants
du maintien dans I'emploi, les professionnels de santé, les associations de malades.
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Notre service social intervient auprés de vous, si vous étes en arrét de travail. Il vous apporte des
informations lors de réunions ou d'entretiens individuels.

C'est une premiére étape qui peut se poursuivre par un
accompagnement social individuel ou collectif afin de
créer les conditions pour que vous puissiez :

e vOoUs approprier ces informations, réaliser des Dans le domoine
démarches .. delaprévention de la
« faire face aux conséquences de la maladie ou deSlhserflon DFOfeSSionneHe

de I'accident
en 2017, nos ] 85 assistants
ple §erv1c:e social ont
contribué § I'amélioration
D’autres intervenants sont associés : la Cpam, les services ae la sifuation de plus de

de maintien dans I'emploi, les médecins conseil, du
travail, la MDPH ... 27 296 assures sociaux

IIs'agit Ia d'évaluer avec vous vos problemes de santé et
de reprise du fravail, de vous accompagner dans votre
cheminement pendant I'arrét de travail, de partager des
informations qui vous seront utiles pour envisager votre
avenir professionnel.

* envisager une reprise du fravail ou un nouveau
projet professionnel.

L'accompagnement du service social permet d’exprimer son vécu du probléme de santé, de rester
mobilisé sur un projet. En groupe, vous pouvez rompre votre isolement, vous soutenir mutuellement,
vous motivez ensemble a faire des démarches. Vous pouvez, par exemple, utiliser les dispositifs
de remobilisation comme le bilan de compétences pour évaluer vos capacités et vos projets, la
formation, I'essai encadré en entreprise pour tester une nouvelle orientation professionnelle.

OuvezZ confacter le Service

Vous
£ ° social au 36 46.

' MDPH : Maison Départementale pour les Personnes Handicapées



Nous proposons des actions qui visent a prévenir
la perte d'autonomie et & améliorer la qualité de
vie. Les actions sont construites autour de 3 axes :

¢ I'information et le conseil pour bien vivre sa
retraite,

¢ 'accompagnement individualisé pour per-
mettre aux retraités les plus fragilisés de res-
ter le plus longtemps possible & domicile.

S eI assurer |q
rava

Des ouftils : les interventions en entreprise, les services en ligne, les événements tels que les
matinées employeurs, les rendez-vous de prévention, les salons et forums, les partenariats ...

Santé ef |

Un objectif : la prévention des risques professionnels

* le développement d'actions collectives de
prévention et de maintien du lien social, 1

En 2017, le dispositif de simplification des procédures
permettant aux personnes retraitées de bénéficier
plus rapidement des aides & I'adaptation de I'habi-
tat a été stabilisé.

Désormais, |'accompagnement des associations
spécialistes de I'habitat que nous avons missionnées
s'opére des le début des démarches avec pour ré-
sultat un gain de temps et la présence d'un profes-
sionnel tout au long de votre projet d'adaptation du
domicile.

L'aide a I'adaptation de I'habitat, c'est
une aide financiére pour le maintien de
I'autonomie ou la lutte contre les dépenses
énergétiques pouvant atteindre jusqu’a

3 500 € en fonction des ressources,

du co0t total du projet et des aides
financiéres accordées.

En bref, un accompagnement au quotidien.

Organisme de référence en la matiere et
partenaire principal du réseau prévention, nous
assurons une mission de confréle, d'expertise
et d'information en matiére de prévention des
risques et agissons également pourla santé. Nous
réalisons le diagnostic et I'analyse des risques, la
promotion de politiques de prévention, la mise
a disposition d'outils d'information et proposons
des actions de formation.

Nous mettons également a voftre disposition des
ressources documentaires et surtfout des outils
tels que :

- le compte AT-MP en ligne sur
www.net-enteprises.fr,

- le site Internet www.tmspros.fr

- ou encore le webzine
www.entreprendre-ensemble.info.

Nous organisons aussi des rendez-vous et col-
logues de la prévention, des salons et forums, des
formations ainsi que des matinées employeurs.
Ces rencontres permettent de vous apporter,
a vous salariés et employeurs, des informations
pratiques et techniques sur des problématiques
de prévention des risques professionnels
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Assureur du risque professionnel, nous avons
en charge la tarification du risque d’'Accidents
du Travail et de Maladies Professionnelles des
entreprises. Nos équipes travaillent au quotidien
pour calculer votre juste cofisation et pour que
celle-ci soit un levier pour améliorer la prévention
au sein de votre entreprise.

Par nos actions en entreprise, nous avons un role
d’assureur solidaire des risques professionnels qui
nous fient & coeur.
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Nos experts organisent des Réunions d'Informa-
tion Retraite en entreprise, et apportent, au long
de ces rencontres information et conseils sur la
refraite.

Les rendez-vous de la prévention, forums ou
matinées employeurs sont également des
moments de rencontre avec les entreprises, sur
la thématique des risques professionnels et la
relation avec les organismes de Sécurité sociale.

Le principe des Matinées Employeurs ?

Un rendez-vous d'informations et d'échanges
entre les représentants des entreprises (dirigeants
et responsables Ressources Humaines) et les
spécialistes de la Carsat Nord-Picardie, des
Cpam et le Médecin-conseil.

1
D
-/

- des entreprises

En 2017, ont eu lieu :

* Les journées de sensibilisation des délégués du
personnel mises en place par la Carsat et la
Direccte

* Les rendez-vous de prévention sur les TMS
(Amiens, Dunkerque, Nogent sur QOise, Villeneuve
d'Ascq) : 369 participants

* Les Forums de prévention

Dunkerque Forum des Equipements de
Protection Individuelle, 130 visiteurs

Hem : Forum des protections collectives contre les
chutes de hauteur dans le batiment, 154 visiteurs
Courriéres : Forum de I'aide & la manutention,
190 visiteurs

Méaulte : Forum de la prévention des TMS par les
nouvelles technologies, 306 visiteurs

* mais également 9 Matinées employeurs et une
conférence régionale Risque routier connectée

A vos agendas

Les matinées employeurs 2018
marqueront un retour des sujets
plus orientés vers la prévention
et seront dédiées au sujet des
lombalgies et des TMS, mais
également le retour & I'emploi,
associant des témoignages
d'enftreprises.

Les Fory

Sous I'appellation « Forums de prévention » se
cachent des petits salons thématiques maillant la
région Hauts-de-France organisés par la Carsat
Nord-Picardie et sa Direction Relation Employeurs
(Prévention des risques professionnels, Tarification
AT/MP, Pénibilité, Aides financiéres, Conseil
refraite en entreprise). lls se sont déroulés &
Dunkerque (EPI - 59), Hem (Prévention des chutes
dans la construction - 59), Courrieres (Aides &
la manutention - 62), Méaulte (TMS et nouvelles
technologies - 80).

Ces événements ont été I'occasion de faire
fravailler ensemble la Carsat et ses partenaires
institutionnels (INRS, Chambre de Commerce
et d’'Industrie, OPPBTP, Aract, Services de Santé
au Travail) mais également professionnels
(concepteurs, fabricants, équipementiers,...).

Le public a pu y retrouver :

e De l'information prévention (sensibilisation,
acquisition de connaissances, formation) et
des témoignages par le biais des conférences,

» Un véritable petit salon avec des exposants, des
fabricants, des équipementiers, en lien avec la
thématique développée,

ms d@ re
ONT SU troyver /p "

Ntion
SUr public

e Des applications opérationnelles et des
nouveautés via des stands thématiques et des

ateliers.

4 forums / 4 lieux >

80 exposants >

14 conférences >

/0 professionnels de la
Carsat Nord-Picardie
mobilisés >

780 visiteurs
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Vous étes chef d'entreprise et vous souhaitez
améliorer la sécurité de vos salariés 2 Les experts
en prévention vous accompagnent dans vos
démarches de prévention et des aides financiéres
peuvent ainsi vous étfre allouées.

* L'aide financiére simplifiée

Vous gérez une Trés Petite Entreprise (TPE) ou une
Petite et Moyenne Entreprise (PME). Les aides
financiéres simplifiées sont faites pour vous |

Elles s'inscrivent dans des programmes de
prévention dédiés a certains secteurs en fonction
du risque professionnel ciblé. Elles ont pour
but d'accompagner I'acquisition de matériel
ou la réalisation de prestations (formations,
diagnostics, plans d'actions...), afin de réduire
les risques d'accidents du travail et de maladies
professionnelles et d’améliorer les conditions de
fravail.
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Quelques exemples d’aides :
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* Le contrat de prévention

D’une durée maximale de 3 ans, ce dispositif a
pour vocation d'aider les entreprises, d réaliser le
plan d'actions issu de la démarche d'Evaluation
des Risques Professionnels. Le contrat prévoit des
objectifs de moyens, d'actions et de résultats.
L'avantage essentiel réside dans le versement
d'une avance sur les dépenses tant en investisse-
ments matériels qu'immatériels nécessaires pour
atteindre les objectifs du programme de préven-
tion prévu au contrat.

Cérer |

Compte
Prevention
Penibilite

En 2017, I'équipe d'enquéteurs pénibilité
de la Carsat Nord-Picardie a continué son
accompagnement des entreprises et des salariés
exposés aux facteurs de pénibilité. Le Compte
prévention pénibilité est destiné & tous les salariés
du régime général et du régime agricole exposés
a des facteurs de risques professionnels au-deld
des seuils fixés par la loi.

2015 a ainsi vu naitre la mise en place du Compte
prévention pénibilité, le numéro vert 36 82 et le
site Internet, mais aussi I'entrée en vigueur du
dispositif pour 4 des 10 facteurs :

* le milieu hyperbare,

* |le travail de nuit,

* le travail en équipes successives alternantes,
* le travail répétitif.

Au 1¢ juillet 2016 , sont entrés en vigueur les 6
autres facteurs de pénibilité :

* les températures extrémes,

¢ les manutentions manuelles des charges,
* les postures pénibles,

* le bruit,

* I'exposition aux vibrations mécaniques,

* |'exposition aux agents chimiques dangereux.

La Carsat est en charge de I'ouverture des comptes, de leur alimentation
et du traitement des demandes d'utilisation de points émises par
les salariés. Elle est compétente en matiere d'enquéte et fraite les
réclamations émanant des salariés ou employeurs dans le cadre d’'une
commission dédiée au contentieux lié au compte,
et suit les recours portés devant le TASS, le cas échéant.

S Compfe Prévemﬂom

Penibilite

L'ordonnance n°2017-1389 du 22 septembre
2017 réforme le compte qui devient le Compte
Professionnel de Prévention. Pour en savoir
plus : www.compteprofessionnelprevention.fr

Connaissez-vous les missions de I'enquéteur
pénibilité ?

Le conseiller enquéteur est chargé de missions
de contréle portant sur I'effectivité et I'ampleur
de l'exposition aux facteurs de pénibilité
et [I'exhaustivité des données déclarées
par I'employeur dans le cadre du compte
prévention pénibilité. Il est agréé et assermenté
et méne pour cela des vérifications et contréles
sur piéces ou sur place. Le conseiller enquéteur
a également une mission de conseil sur le
dispositif (en termes de procédure, d'offre
de services, de modalités d'acquisition et
d'utilisation de poinfs...).

Ainsi, selon votre exposition O ces risques, vous
pourrez acquérir 4 a 8 points par an. Le compte
sera alors alimenté par ces points qui vous
permettront, en tant que salarié concerné, de
financer :

e une formation vous permettant d'accéder
d un emploi moins ou non exposé a4 la
pénibilité,

e une réduction du temps de travail avec
compensation de la perte de salaire,

* une anticipation de I'édge de départ a la
retraite dans la limite de 8 trimestres (2 ans).




Des Mode

Dans cette optique, nous avons développé, en
complément de notre réseau de proximité et
de relation téléphonique, une offre de services
en ligne. Cet enrichissement s'est organisé
par type de publics et s'est articulé autour de
3 orientations :

e le développement de I'information vers les
différents publics,

e la mise en ceuvre de nouveaux services
adaptés aux besoins émergents,

¢ le déploiement d'une offre professionnalisée
et personnalisée.

E — Une seule adresse a retenir .

11 allée Vauban 5966
- le 39 60

Un seul numéro retraite

Un seul site : www.lassuran

2 Villeneuve d’'Ascq

ceretraife.fr

“o &y VOS DESOINs

Enfin, I'ensemble des courriers adressés a la
Carsat et 4 ses services extérieurs est désormais
centralisé au siege et numérisé sur place. lis
sont ensuite redistribués & vos interlocuteurs de
maniére dématérialisée, vous garantissant une
prise en charge plus rapide et efficiente. En 2017,
notre plateforme téléphonique a fraité plus de
416 032 appels.

Quand vous composez le 39 40, \/

vous étes mis en relation directe

avec I'un de nos 30 téléconseillers.
Experts de la retraite, ils peuvent vous
accompagner et vous délivrer toute
I'information dont vous avez besoin,
notamment sur le suivi de votre dossier
mais aussi sur la législation retraite.

Cedex

1

Cet outil a été déployé fin 2016 sur les postes de travail de vos conseillers en agences Retraite.

Il permet la dématérialisation des courriers normalement édités dans les Agences Retraite. Les courriers
préparés par les conseillers Retraite pendant la journée sont tfransmis sous format électronique le soir
A TESSI, qui les édite et les expédie.

En 2017 I'outil évolue : les données de I'assuré (nom, prénom, domiciliation) sont automatiquement
renseignées a partir de son numéro de Sécurité sociale, fiabilisant de fait les informations reportées -
avec un amoindrissement des risques d’erreur de saisie - et assurant un gain de temps pour I'utilisateur.
De plus, les temps de réponse ont été améliorés gréce a une meilleure utilisation du réseau.

Déployée progressivement, la solution TESSI a permis d'améliorer, de réduire les temps de réponses et
de réduire notablement les coOts d'édition et d'expédition des plis.

© " tessi




Nous disposons de 26 agences retraite et de 20 sites de Service social qui sont des portes d'accés et
de contact avec nous.

Cette organisation nous permet d’'étre présents sur I'ensemble du territoire Nord-Pas-de Calais
Picardie et d'assurer un service régulier, permanent et de proximité.

Aussi, afin  d'assurer une proximité avec
I'ensemble de nos publics et d'optimiser la
qualité de votre accueill, les agences de la
Carsat Nord-Picardie vous recoivent, avec ou

sans rendez-vous pour un occompognemen’r .y \,'/';rj.mun.mcﬂ
= Refrode

individuel et/ou collectif. . i F
Pour répondre & vos interrogations, d'autres il
canaux sont & votre disposition : les services
en ligne, I'espace libre service, la plateforme
téléphonique.

etraite sont ouven‘e_s
ne au public (Ie lundi,
di et vendredi de 8h3_0
3h30 & 16n00). Le.rr)ohn
et 'aprés-midi sur

= Nos agences I
4 jours par semal

mercredi, jev
d12hetdel
sans rendez-vous
rendez-vous.

Les conseillers retraite présents dans nos agences et au
siege ont un role d'accueil, d'information et de conseil.
lls ont également & charge le traitement de votre dossier
avec le calcul de votre pension de retfraite ou de réversion,

autrement appelé I'instruction.

ne p@x‘\mﬁé

Un volume important de dossiers refraite nous
avait contraint & redéfinir nos priorités vers
le fraitement des demandes exclusivement.
Ces stocks revenus a la normale, la notion de
proximité avec nos assurés redevenait une
évidence et c'est donc tout naturellement que
30 points d'accueil retraite (PAR) ont ré-ouvert
début septembre.

Mais un PAR, c’est quoi ?

Ces points d'accueil sont des permanences, qui
se fiennent sur rendez-vous dans des communes
du fterritoire, afin de permettre aux assurés ne
pouvant pas se déplacer en agence de pouvoir

En 2017,
63 877 demandes de
retraite personnelle

] 7 989 demandes

de pensions de réversion
Qn’r gfé Calculées par nos
€quipes, facilitant ginsi |q
relation et les échanges
avec vous tous,

‘echerchee

rencontrer un conseiller présent a proximité de
leur domicile.

Ces permanences sont établies selon un planning
défini, le rendez-vous étant pris en appelant le
39 60.

Ces PAR, répartis sur les 5 départements de la
région proposent donc des permanences, 1 fois
par mois minimum pour des assurés ayant pris
rendez-vous par le biais du 39 60 ou par courrier.
Nos conseillers retfraite quant & eux, assurent
ces enfretiens en disposant des mémes outils
informatiques que leurs collegues en agences.
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Nous déployons une communication orientée vers I'ensemble de
nos publics : assurés et entreprises. L'objectif est de vous proposer
différents modes de contact et d'échange pour anticiper les
questions que vous vous posez sur la retraite et sa préparation, des

En temps réel chez vous avec

Le magazine Présence a pris un nouvel envol
en 2014 en devenant un magazine en ligne sur
lequel vous pouvez retrouver a tout moment
informations retraite et idées de sorties.

C'est vrai, nous évoluons depuis quelques années
vers de nouveaux modes de contact avec nos
retraités : services en ligne de I'Assurance retraite,
écran tactile en agences retraite... En effet,
les nouvelles tfechnologies de communication
permettent aujourd’hui de vous apporter des
informations fiables, personnalisées et sécurisées
plus rapidement, créant ainsi une nouvelle
proximité enfre vous et nous.

La création d'un site Internet dédié & la revue
Présence répondait d ces mémes objectifs. Vous
pouvez ainsi retrouver quand vous le souhaitez,
et non plus seulement frimestriellement, les
nombreuses informations et idées de sorties de la
revue papier.

Vous y refrouvez les principales rubriques de la
revue papier :

e Zoom sur... avec le point sur un
sujet de société ou d'actualité
¢ Les questions des lecteurs

* Bien vivre avec des informations
et des conseils pour vous
accompagner dans votre vie &

la retraite //\/\

problématiques de santé au travail, ...

* Retraite pratique sur vos droits & la refraite et
les actualités de la Carsat Nord-Picardie

» Découverte et ses idées sorties culturelles,
sportives... en Nord-Picardie.

De nouvelles rubriques ont fait également leur
apparition | Vous pourrez en effet découvrir les
associations prés de chez vous, les bons plans
d’'Hector pour bien vivre sa retraite en Nord-
Picardie (Cf page 34), I'agenda retraite...

La forme du site permet également plus
d'interactivité. La vidéo y occupe une large
place permettant ainsi de vous donner la parole
plus facilement et plus souvent que sur le papier.

Rendez-vous sur www.presence-carsat.info |

of I\E;PRENE?E

Le webzine Entreprendre Ensemble, destiné aux
enfreprises de la région et aux intervenants en
enfreprise, a également basculé en 2015 vers un
magazine en ligne, avec pour objectif d'informer
et sensibiliser les entreprises & la prévention des
risques professionnels et en constifuant une
véritable ressource documentaire.

Il s’adresse plus particulierement aux dirigeants
d’entreprise, aux préventeurs et aux instances
compétentes en santé sécurité au travail.

Vous y trouverez proximité, convivialité, réactivité,
information breve ou experte, reportages en
enfreprise pour toujours mieux répondre 4 vos
attentes.

Sur le contenu, le webzine reste un support
d'information de référence au niveau régional
pour apporter des informations, fiables et

.|- .
carsat Et aussi

die

-Picar
o lefre retraite de la Carsat Nord-Pic

accessibles & fout moment, en matiere de
santé au travail et de prévention des risques
professionnels.

Que trouve-t-on sur
www.entreprendre-ensemble.info 2

 Del'actualité en prévention, des événements,
des bonnes pratiques en entreprise

* Des dossiers thématiques
* Des ressources, des outils, des publications,

* De l'accompagnement par les offres de
services, les formations ...

En bref, un panel d'informations spécialement
pour vous accompagner !
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9 Gl e, ; D'autres newsletters dédiées par exemple & la retraite et au bien

régionales

vieillir sont également disponibles sur Internet :

« Parlons retraite, newsletter nationale, comprenant des actualités

* Présence +, newsletter régionale, dédiée aux refraités de plus de
70 ans dans laquelle vous retrouvez actudlités, informations
prafiques et conseils pour bien vivre sa retraite.
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Nous avons créé une page Facebook intitulée « Les bons plans d'Hector ». Cette page se présente
comme un service d'informations fiables pour les retraités et futurs retfraités, par le biais de
2 personnages : Hector, 20 ans et sa mamie Jeannie, 60 ans. Cette page se veut étre unlieu d'échanges
et de partage sur le théme du Bien vivre sa retraite en Nord-Picardie. Il s'agit d'un espace dédié aux
« bons plans pour bien vivre sa retraite ».

s d'HecTor

Sur Facebook, Hector et Mamie Jeannie
vous font partager leurs bons plans et vous
donnent des conseils pour bien vivre votre
retraite.

SUFK%(]Wj@SKMWOS

Nous sommes engagés dans un partenariat
avec les radios nous permettant ainsi de prendre
la parole dans plus de 30 émissions pour aborder
la retraite et répondre aux questions de nos
auditeurs.

bl france
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Ainsi, depuis plusieurs années, des experts
retraite répondent & vos questions sur les ondes
de France Bleu Nord et Picardie dans I'émission
« les Experts » et sur RDL dans I'émission « En ligne

directe ... ».

En 2017, la Carsat Nord-Picardie a dénombré plus de 250 articles dans la presse : une couverture
médiatique portée majoritairement par la presse écrite et Internet.

L'actualité de la Carsat Nord-Picardie a été au coeur de la presse, tant pour présenter les actualités
retraite, que pour valoriser les dispositifs et les différents projets mis en place sur le théme du bien vieillir,

de la prévention des risques professionnels et de la santé au fravail, etc.

CROIX DU NORD
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En 2015, la Sécurité sociale a fété
ses 70 ans, avec l'ensemble des
organismes de France.

En 2016, c'était au tour de la Carsat
de souffler ses 70 bougies.

En 2017, nous poursuivons nos
actions pour développer cette
culture de la Sécurité sociale.

a
Retraite
arsat :
au travail

Nord-Picardie —

Nous souhaitons sensibiliser le grand
public, notamment les jeunes,
aux valeurs de la Sécurité sociale.
L'occasion de rappeler quelles sont
nos missions, leur importance, et
de réaffirmer notre positionnement
en tant qu'acteur économique et
social d'importance.
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Etre au plus proche de vos attentes

Il est important pour vous d'obtenir un service public de qualité, en toute
circonstance, et pour nous de le délivrer.

C’est pourquoi nous mettons en place des actions de mesure et de dialogue afin
d'identifier les besoins émergents de chacun et vos attentes, tout en maintenant
une relation privilégiée avec vous.

Cette démarche de proximité et de mesure de la satisfaction est réalisée par
notre service marketing. Il confribue ainsi d mettre en place une politique
qualité cohérente orientée et & développer des services innovants fondés sur

\/ VoS besoins.

« Notre leitmotiv : la qualité 1 »

Offrir des services de qualité

Quel meilleur moyen d'améliorer nos services
gue de vous questionner directement 2

Forts de ce constat, nous intégrons dans nos
réflexions les résultats des différentes enquétes
mesurant votre satisfaction et vos attentes.

Des enquétes nationales sont réalisées régulie-
rement. Et des enquétes régionales complé-
mentaires permettent d'affiner les analyses des
caisses nationales et I'émergence d'initiatives
locales propres.

Un barométre au top !

Le score de plus de 94 % de satisfaction globale
aupres des jeunes retraités témoigne de notre
engagement a mettre notre expertise retraite
a votre service. Il souligne votre satisfaction en

WL

termes de qualité d'accueil et d'image, mais
également vis-a-vis des différents modes de
contacts et services proposés.

92 % des jeunes

retraités sont satisfaits de
NOS services en termes
d'accueil et d'image.

94 % des assurés sont

satisfaits des services
assurés en agence
retraite.




Grdace a des services conformes

Nous nous sommes engagés dans une démarche d'amélioration continue. La
politique qualité déployée vise a développer les compétences et la performance
globale de notre organisme ainsi que les services proposés grace a I'écoute et la
satisfaction des assurés.

A travers cette démarche, nous intégrons la qualité d chaque étape de chacun
des processus, favorisant un service final optimal.

Chaqgue année, les comptes des Carsat sont soumis d des validations par nos
caisses nationales : la Caisse Nationale d’'Assurance Vieillesse (Cnav) et la
Caisse Nationale d'Assurance Maladie des Travailleurs Salariés (Cnamts). Cette
certification est pour nous tous un gage de la bonne tenue de nos compftes et
des dépenses publiques. C'est un état des lieux de nos résultats et de la situation
financiére de la Carsat.

L

Grace a des contrdles renforcés pour un paiement a bon droit

La lufte contre la fraude sociale
contribue & garantir la solidarité
nationale. Et la prévention est un

Dﬂ, €lément que nous souhaitons dé-
(Q* velopper, notamment en sensibili-
sant notre personnel.

Les différents dispositifs mis en
place et évalués régulierement
servent cet objectif de gestion
desrisques. Un comité stratégique
de la maitrise des risques se
réunit régulierement. Ce réseau
anfi-fraude  regroupe plusieurs
organismes de protection sociale.

En cela, I'inscription de cet élément dans nos ambitions se
veut un acte fort. En 2017, les actions engagées ont permis
d'éviter un préjudice financier de 4,4 millions d'euros.

@
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En qualité d’organisme de référence, nous avons un réle de conseil et d'information auprés de vous,
assurés et entfreprises. De plus, notre activité en 2017 représente plus de 8,7 % du volume nationall
des dossiers de retraite déposés. Nous payons les refraites de plus de 1,2 million de retraités sur les
13,9 millions de retraités du régime général.

Cela représente un montant annuel de 10,3 milliards d’euros, soit environ 9 % du montant des
prestations nationales (115,4 milliards).

Nous enregistrons les données sociales de plus de 160 000 entreprises.
En 2017, nous comptons plus de 3 millions de cotisants du régime général.

Nous sommes la 3%me caisse de France par notre nombre de retraités. Ce positionnement fait de
nous un acteur économique et social d'importance, notamment au sein du réseau des Carsat.

Qui sont les retraités ?

Répartition des retraités selon leur dge Répartition des retraités

hommes et femmes

80anset+ 23,95 %
75-79ans 12,92 %
70-74 ans 19,79 %
65-69 ans 26,45 %
60-64 ans 15,92 %
51-59 ans 0,97 %
| | | | | | |
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Ou vivent-ils ?

Répartition du nombre de retraités percevant un paiement de la Carsat Nord-Picardie par
département, dans les autres régions de France et & I'étranger :

A I'étranger
6,95 %

Sur les 1,2 million de retraités :

- 85 479 vivent a I'étranger

- 1144100 vivent en France dont 1 077 514 dans
la région Hauts-de-France et 66 586 dans les
autres régions de France.

Nous menons nos activités avec des partenaires,
d proximité de nos assurés, de leur territoire de
vie et contribuons & consolider le lien social.
Nous couvrons en effet un territoire vaste et
sommes représentés a divers niveaux et dans
différents domaines par la présence de nos
collaborateurs sur I'ensemble de ce territoire.

211 %

<

En Nord—icordie
86,9 %)

Dans les autres
régions
5,42 %

Nous nous sommes dotés d'un réseau partenarial international dense. Nous sommes ainsi pdle de
compétence pour la Belgique et les Pays-Bas, et,  ce fitre, sommes chargés de traiter les demandes

de retraite émanant des ressortissants de ces pays.

Au travers du partenariat avec les Organismes de re-
traites belges (lamands et wallons) et néerlandais que

sont respectivement le Service Fédéral des Pensions (SFP)
et la Sociale Verzekerings Bank (SVB), notre département
des relations internationales a en charge la gestion des
dossiers des assurés résidant a |'éfranger : Belgique,

® .
SyV)B

Pays-Bas mais aussi, selon certaines regles de gestion, les

autres pays de la CEE et pays liés par une convention.

En cetfte qualité, notre organisme est également I'interlocuteur particulier de ces pays aupres des
autres Carsat, assurés et partenaires afin de faciliter les démarches nécessaires éventuelles.

En 2017, ce principe a évolué : les organismes de retraite ont été désignés a la fois comme caisse réfé-

rente et pdle de compétence exclusif pour
un ou plusieurs pays déterminé (s).
Concrétement, nous fraitons I'ensemble des
dossiers du territoire pour lesquels tout ou
partie de la carriere a été réalisée en Bel-
gique ou aux Pays-Bas.

Les missions, quant a elles, ne se limitent pas
au calcul de la retraite uniqguement. Elles
sont variées et consistent aussi a réaliser les
permanences en Belgique et les Journées
d’Information Refraite.

En effet, nous assurons des permanences
en accueil spontané ou sur rendez-vous sur
3 sites en Belgique (Mouscron, Courtrai et
Mons) selon un planning déterminé avec le
SFP.

Lors de ces renconfres, nous répondons
aux diverses demandes des assurés : infor-
mations sur leur carriere, les démarches &
rédliser, I'état d’avancement de leur dossier,
ou encore les paiements. Nous délivrons les
courriers, et récupérons les demandes et les
formulaires envoyés aux assurés.

(43)
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La Carsat est également un acteur social dans la région. Avec plus de 1 600 salariés, la Carsat
Nord-Picardie est un des plus gros employeurs de la région.

Prés de 800 salariés occupent leur fonction sur le site de Villeneuve d'Ascq, siege social de I'orga-
nisme et 800 autres sont présents sur I'ensemble du territoire, notamment au sein des 26 agences
retraite et des 19 sites de Service social.

Répartis sur les 5 départements de la région Hauts-de-France, ces hommes et ces femmes, aux
compétences tres différentes s'investissent au quotidien au service des assurés et des entreprises
que vous étes et représentez. lls exercent une mission de service public.

A I'échelle de la Carsat Nord-Picardie, nous regroupons des métiers variés en termes de
compétences, d'expertise et de responsabilité :

* Conseiller refraite

e Confroleur de prestations

* Ingénieur de prévention

* Téléconseiller

* Assistant de service social

* Chargée de mission en action sociale

¢ Et beaucoup d'autres métiers représentant les fonctions fransverses : ressources humaines,

informatique, communication, comptabilité, achats, logistique ...

C'est au total plus de 150 métiers que nous représentons et que nous exposons lors des forums et
salons pour I'emploi auxquels nous participons fréquemment.

La diversité et I'égalité des chances constituent un message fort, illustré par les trois plans d’actions
lancés dans ce sens.

En effet, sont en application trois Protocoles d'Accord relatifs :

* a l'égalité professionnelle
entre les hommes et les
femmes, afin de repérer les
éventuels écarts en termes
d'inégalités et de définir
les actions d mener pour
tendre vers une égalité a
fravers la recherche et le
maintien d'un équilibre sur
les métiers présentant une
forte surreprésentation des
femmes ou des hommes.

a l'emploi des seniors,
qui répond notamment a
un objectif de cohésion
sociale, par l'insertion de
toutes les générations dans
I'organisme et la transmis-
sion des savoirs et des com-
pétences.

au recrutement et au maintien dans I'emploi des travailleurs handicapés afin de changer le re-
gard porté sur les personnes reconnues en qualité de travailleurs handicapés. Cet accord est
construit autour du recrutement, de l'insertion, du maintien au poste et du recours a la sous-
traitance.

Ces textes traduisent I'importance d'intégrer la gestion des ages et des compétences dans notre
politique de Ressources humaines. C'est par ailleurs I'occasion, pour nous en tant qu’'employeur et
acteur social, de réaffirmer nos engagements en matiére d’égalité, de promotion de la diversité et
de lutte contre les discriminations.

@
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RespONsAl

Nous avons confirmé notre engagement dans
une démarche de responsabilité sociale inscrite
dans notre environnement institutionnel et com-
binant les trois enjeux majeurs du développe-
ment durable :

ele respect de I'environnement,
¢la qualité de vie au travail,

. *la performance économique.

e -ocialermnent

Nous sommes engagés depuis plusieurs années
dans diverses actions menées en paralléle pour
lutter contre la fraude, limiter I'empreinte de
notre activité sur I'environnement et mener une
politique d'achat responsable.

Depuis plusieurs années, nous favorisons la
mobilité durable en confortant nos prises de
position en faveur de déplacements plus
respectueux de I'environnement avec la mise en
place d'un plan de déplacement entreprise.

Le colimacgon, un exemple concret, reflet de notre engagement

Le colimacon est un espace de partage et de
recyclage. Ouvert le 3 juillet 2017, le Colimagon
permet de partager des livres, plutét que de les
jeter, et de recycler pour une bonne cause.

Accessible & tous nos agents, cet espace est une
véritable plateforme humanitaire !

llrecycle :
-les bouchons plastique pour les Bouchons

d'amour,

- les radios médicales argentiques pour la Ligue
conire le Cancer,

- les Piles pour Corépile,
- les Stylos pour les Clowns de I'espoir,

- les bonnets et écharpes pour I'association Sans
toit ni loi,

- les bouteilles plastique et les canettes en métal
pour Elise,

- les livres abimés pour Recyclivre,

- les lunettes pour le Lions Club International.

Le Colimagon souhaite sensibiliser nos équipes
au tri centralisé, les informer sur I'utilité de leurs
dons ef leur donner le sens du partage de livres,
dans I'esprit des livres voyageurs qui font le tour
du monde. ...

1278 ivres,

23 Kilos de stylos,
gros sacs de
bonnets et écharpes
Collectés pour Iqg
bonne cause |

En tant qu'acteur économique, nous investissons eu sein de notre territoire et apportons des subven-
tions aux porteurs de projets, contribuant ainsi au développement d'initiatives et de projets locaux.

Nous menons également des partenariats locaux et nationaux autour du lien social afin de rompre
I'isolement et de développer le lien social entre les générations. Ces actions sont généralement
portées par des acteurs associatifs, nofamment les centres sociaux et socioculturels, les CCAS , les

Clic , les associations telles que France Bénévolat ou encore Unis-cité.

Les appels & projets : un soutien pour

favoriser le bien étre des seniors

Notre politique d’'action sociale a pour but de
favoriser la prévention des effets du vieillissement
des retraités autonomes, socialement fragilisés,
notamment en raison de leur dge, de leurs
conditions de vie et de leur isolement social. Elle
a pour objectif de contribuer a I'émergence de
nouvelles initiatives pour renforcer et diversifier les
offres en faveur des seniors.

C'est pourquoi, nous soutenons activement
les porteurs de projets & travers le lancement
d'appels a projets diversifiés :

* pour les lieux de vie collectifs. Nous participons
a la construction, la modernisation, I'aménage-
ment ou I'équipement de lieux de vie collectifs
destinés aux personnes retraitées autonomes
nécessitant un cadre de vie sécurisant répon-
dant & leurs besoins.

pour les départs en vacances. Le départ
en vacances participe au mieux-étre et au
maintien du lien social et permet aqinsi de
prévenir le risque d'isolement. Il constitue un
événement qui permet également de se
projeter vers un objectif positif et stimulant.

pour la prévention. Des ateliers favorisant les
bons comportements en termes de santé et
de bien-étre pour une meilleure autonomie ont
été développés avec le concours de parte-
naires régionaux capables de réaliser des pro-
grammes sur des territoires ciblés.

'CCAS : Centre Communal d'Action Sociale 2 Clic : Comité Local d'Information et de Coordination

En 2017, nous avons financé

7 pProjets de Lieux de vie
Collectifs sous forme de prét
sans intérét & hauteyr de

6 305 54] €ef avons

ocfroyé 36 subventions
POur un montant

%2 117237 €

* pour les prestations d’aide a domicile. Nous ac-
compagnons les partenaires de I'aide & domi-
cile dans leurs évolutions afin de leur permettre
de développer leur offre de services en termes
de prestations individuelles et collectives pour
une meilleure prise en charge des retraités fra-
gilisés dans leur autonomie.

Astuce ~rafigue
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Dans le cadre de la préservation de I'autonomie, nous intervenons
également sur la qualité du logement et de I'environnement en
participant au financement de la construction et I'aménagement de
lieux de vie collectifs :

¢ Foyers Logement/résidences autonomie,

¢ Béguinages, appartements d'accueil,

¢ Maisons d'Accueil Rurales pour Personnes Agées,

¢ Résidences services,

¢ Autres solutions innovantes.

Ces offres de logements collectifs permettent aux personnes dgées
autonomes d'intégrer un cadre de vie sécurisé et adapté a leurs
besoins, selon les formules des services et animations facultafifs.

En 2017, nous avons souhaité poursuivre notre
investissement dans la lutte contre la précarité
énergétique, par une aide financiére exception-
nelle pour le paiement des factures d'énergie
et d'équipement des habitations des personnes
refraitées éligibles.

L'objectif était d'engager une démarche
pro-active vers les personnes bénéficiaires
de I'ASPA! pour les aider & faire face a leurs
factures énergétiques par la remise d'un chéque
accompagnement personnalisé d'une valeur de
100€ (5 chéques de 20 euros).

@ " ASPA : Allocation de Solidarité aux Personnes Agées

v

Ces cheques sont valables pour toutes dépenses
liées a I'énergie hors carburant. Chaque ché-
quier est accompagné d’un courrier explicatif
ainsi que de la liste des partenaires acceptant
ces cheques, adapté a chagque département.
Cette opération a été organisée en 3 vagues
avec une premiére vague lancée en octobre
2017. Deux autres vagues suivront en 2018.

l] CHEQUE | CHEQUES pos
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Bien vieillir avec les bailleurs sociaux

La Carsat poursuit en 2017 son partenariat avec
les bailleurs sociaux afin de faciliter I'adaptation
du logement pour les retraités locataires de
logements sociaux. Dans ce cadre, les résidents
identifiés par les partenaires peuvent bénéficier
des travaux d'adaptation suivants :

- adaptation des salles de bains ou des sanitaires,
- pose de volets roulants,
- accessibilité du logement,

- installation domotique pour la sécurité des
personnes ef le lien social.

Ainsi, 169 logements ont été concernés en 2017.
La Carsat souhaite désormais compléter ce
dispositif par une meilleure identification des
besoins des personnes retraitées vivant dans
le parc social et une construction de réponses
adaptées.

Les domiciles accompagnés OCTAVE avec la Métropole

Européenne de lLille

La Métropole Européenne de lille a développé
en 2017 une nouvelle forme d'habitat adapté
pour favoriser le « bien vieillr » des personnes
Aagées aux ressources modestes : les domiciles
accompagnés OCTAVE.

Des offres habitat « clés en main

Nous nous sommes également associés avec
Leroy Merlin pour proposer aux personnes
retraitées éligibles une offre de service simplifiée :
I'offre habitat « clés en main »., facilement
mobilisable et & des tarifs forfaitaires pour la
réalisation de fravaux portant sur :

* 'aménagement de la salle de bain,
* |la pose de toilettes surélevées,
* |'adaptation de la salle de bain et des toilettes,

* |'accessibilité intérieure.

Nous sommes naturellement devenus partenaire
du projet afin de proposer aux personnes dgées
un maintien & domicile accompagné et prévenir
ainsi les situations de dépendance.

» avec Leroy Merlin

Cette offre s'inscrit dans le cadre d'une expéri-
mentation lancée sur le magasin Leroy Merlin La
Sentinelle de Valenciennes fin 2017 et sur foute
I'année 2018 entre la Carsat Nord-Picardie et le
réseau Source Leroy Merlin. Par cette expérimen-
tation, nous souhaitons faciliter I'adaptation du
logement pour les personnes retfraitées afin de
pouvoir bien vivre sa retraite dans un « chez soi »
sécurisé.

@
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* « Toit + moi », une plateforme intergénérationnelle

Eﬂ pour mieux vivre ensemble

. Avec l'impulsion de la Cnav,
Toit - MOl nous avons déployé « Toit + moin,
une plateforme numérique
ceuvrant pour la mobilité européenne et le bien
vieillir.
L'objectif est de favoriser la  solidarité
intergénérationnelle et interculturelle par la mise
en relation de personnes retraitées disposant
d'une chambre libre avec des étudiants, apprentis
ou jeunes volontaires inscrits dans le programme
Erasmus, & la recherche d'un logement.

Les binbmes bénéficient d'un accompagnement
adapté et personnalisé via I'une des 3 associations

.
c;
Depuis plusieurs années, nous

pﬁlE emplol pilotons en partenariat avec
le département retraite, une
action d’information surle passage a laretraite pour
les bénéficiaires de minimas sociaux (allocation aux
adultes handicapés (AAH), revenu de solidarité
active (RSA), pension d'invalidité et allocation
supplémentaire d'invalidité (ASl)).
En 2017, nous avons signé une convention de
partenariat avec Pdéle emploi. Ces actions de

LA LI8UE
Depuis quelques années, nous
oAt  travaillons  éfroitement  avec  les
comités départementaux de la
Ligue contre le Cancer de la Région. C'est tout
nafurellement que nofre Service social ef les
Comités se sont engagés ensemble & fravers la
signature d'une convention de partenariat.

La Ligue contre le Cancer a toujours été un
partenaire phare de notre Service social. En effet,
le Service social et la Ligue contre le cancer ont en
commun une mission essentielle : le soutien et I'aide
aux personnes malades.

Pour assurer cette mission, notre Service social,

@
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intergénérationnelles (2 Francaises et une Belge)
avec qui nous sommes partenaires.

Au-deld de la notion d'hébergement, ce sont bien
les échanges conviviaux, la découverte d'une
nouvelle culture et [I'enrichissement partagé,
qui sont au cceur de cefte forme atypique de
cohabitation. Dans un premier temps, ce projet
est expérimenté sur le territoire de la Métropole
Européenne de Lille avec en proximité, comme
partenaire européen, la Belgique. Nous souhaitons
que le projet trouve un bel écho sur la métropole
liloise afin d'en faire bénéficier & terme, un plus
large public sur d'autres territoires.

Accompagner le public de P&le Emploi lors de son
passage a la retraite

sensibilisation et  d'accompagnement  sont
ainsi étendues aux bénéficiaires de I'allocation
spécifique solidarité (ASS).

L'objectif de ces journées est d'informer le public
en fin de droits sur ses droits & la retraite et les
démarches a réaliser. Chagque participant recoit
son relevé individuel de situation pour faire le point
sur sa carriere.

Partenaire de la Ligue contre le Cancer

spécialisé en santé, intervient dans 3 domaines :

* I'acces aux soins, le droit & la sante,
* la prévention de la désinsertion professionnelle,
* la prévention de la perte d'autonomie.

Cette convention vise & renforcer le dispositif
d'accompagnement des assurés atteints de
pathologies lourdes et a ainsi pour objectifs :

* de mieux se connaitre,

» d'élaborer ensemble des actions en direction
des personnes malades et de leurs proches,

e d'accompagner le retour a I'emploi.

Nous placons la relation avec nos publics au
coeur de nos préoccupations. Nous diffusons
grce & nos canaux de communication, une
information fiable et continue et mettons a votre
disposition un ensemble de supports : magazines
a destination des retraités et des entreprises,
brochures et documentations.

Exprimant la volonté de maintenir cette proximité
tout au long de votre vie, nous venons également
a voftre rencontre sur le terrain notamment a
I'occasion d'événements tels que les forums
et salons, les rendez-vous de prévention ou les
ateliers du bien vieillir.

Avec les associations et bénévoles lors de I’édition spéciale
10°me anniversaire du concours Retraite & bénévolat

Ouvert aux retraités bénévoles des régions Nord-
Pas de Calais et Picardie, le concours « Retraite
et bénévolat » est organisé par la Carsat Nord-
Picardie dans le cadre de son action sociale en
faveur des personnes dgées.

En effet, vous étes nombreux a étre engagés
dans des actions bénévoles et maintenez ainsi un
véritable lien social, gage d'une vie plus sereine
et autonome. Ce concours vise a valoriser les
associations par vos témoignages, en tant que
bénévoles retraités, afin de mettre a I'hnonneur
vofre engagement généreux et volontaire dans

Autre moment fort pour les retraité(e)s de notre région : la
2é¢me édition du concours Retraite active. La finale de ce
concours visant & récompenser de jeunes retraité(e)s qui
font rimer refraite et bien étre, s'est tenue lors du Salon

SenioRéva en octobre 2017.

Les 10 candidat(e)s finalistes ont ainsi présenté, sur scéne,

la vie associative, mais aussi d’accompagner et
d'aider les associations qui créent du lien social.
Ainsi, le 28 novembre dernier s'est déroulée la
10%me cérémonie de remise des prix du concours
« Retraite et bénévolat »n. Pour cette édition, plus
de 82 bénévoles, représentant 62 associations,
ont participé en envoyant leur candidature. 40
bénévoles ont ainsi été récompensés ainsi que les
associations au sein desquelles ils ceuvrent. Cette
cérémonie spéciale « anniversaire » a permis de
découvrir, par le biais de reportage vidéo, les
projets réalisés depuis 2008 par les associations
lauréates gréce aux dotations.

Jeu-concours

TNE
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leur nouvelle vie de retraité(e) actif(ve) et dynamique au
jury de la Carsat Nord-Picardie. De profils trés variés, ils ont su montrer que la retraite est un nouveau

départ |
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de retraite on’r_e’re
déposées ainst que

21 132 demandes de

pensions de réversion.

22 745 dossiers de

retraite et réversion
ont &té révises.

Tout assuré peut bénéficier d'une pension de retraite au titre du
ou des régimes obligatoires auprés desquels il a cotisé.

Pour garantir la continuité des ressources lors du passage d la
refraite, 2 démarches sont essentielles :

« vérifier, et compléter si nécessaire, sa carriere au préalable,

e déposerson dossier 6 mois avantla date de départ souhaitée.

Vous pouvez désormais déposer votre demande de plusieurs facons.

C'est frés simple :

w/

£

* en ligne sur le site www.lassuranceretraite.fr

La demande de retraite en ligne est un service sécurisé qui permet de compléter et transmettre
sa demande de refraite personnelle.

¢ par courrier adressé d la Carsat Nord-Picardie.

Astuce ~rafigue

6 mMois avant
¢ votre demande © | .
De‘rpeOSEZJTe de départ souhon‘ee.!Pf?eu(r:ther
V?ror’r anticipé, n'oubliez pgs d’?ﬁon .
dippréoloble une demande d'attesta
a

départ anticipé pour carriére longue.

Futurs retraités, vous pouvez
prendre rendez-vous sur Internet
pour déposer votre demande
gréce au service
« je souhaite prendre rendez-vous
avec un conseiller ».

La demande de refraite en ligne

La Carsat Nord-Picardie s'inscrit pleinement dans la
nouvelle stratégie digitale de I'Assurance retraite et

prend en compte dans sa relation client, le contexte
suivant :

* une croissance de vos attentes en matiere de
relation numérique,

* des exigences posées par les textes relatifs au
droit des usagers de saisir I'administration par
voie électronique et de recevoir une réponse par
le méme canal,

e une opportunité que représente le digital
pour réaliser des gains de temps au niveau du
traitement de vos demandes.

L'objectif est de favoriser I'autonomie de nos assurés
a travers le développement d'une offre digitale de
services compléte et personnalisée pour concentrer
nos efforts et nos ressources sur les publics qui

Un Nouveqy formulg

Le formulaire de demande de retraite personnelle est
commun :

* au régime général,

* au régime agricole,

* au régime social des indépendants
* et au régime des cultes.

Le nouveau formulaire lancé en 2017 margque une
véritable simplification dans la relation que vous
entretenez avec votre systeme de retraite et votre
organisme.

Disponible sur www.lassuranceretraite.fr, cette nouvelle
demande unique permet de simplifier les démarches
des assurés qui préparent leur départ & la retraite
puisque ne seront désormais collectées que les seules
informations dont les régimes ont nécessairement
besoin pour instruire une demande de retraite.

® Gé refraite poyy 5

nécessitent un accompagnement plus fort ou une
expertise plus poussée.

Les + de la DRL

* Un acceés plus sécurisé via France Connect et le
portail lassuranceretraite.fr

* Une demande 100% dématérialisée (plus besoin
d'envoyer des justificatifs papiers), ils sont scannés
et téléchargés dans I'applicatif par I'assuré, puis
implémentés dans nos outils de gestion.

Selon le barométre de satisfaction réalisé en 2017,

* 100% des assurés interrogés disent que la DRL est
pratique et simple & compléter,

* 95% disent que la DRL est rapide & compléter,
conviviale, agréable,

* 98% disent que la DRL est sécurisée, leur inspire
confiance, permet d'éfre autonome dans leur
démarche.

Implifier vog démarcheg -

que de retrgijte

Tous les futurs retraités qui ont cotisé & plusieurs régimes
de base peuvent donc déposer dés aujourd'hui une
demande unique de retraite simplifiée pour I'ensemble
de leurs activités relevant de la Cnav (Caisse Nationale
d'Assurance Vieillesse pour les salariés), de la MSA
(Mutudlité Sociale Agricole pour les agriculteurs), du
RSI (Régime Social des Indépendants) et du régime
des cultes.

Comme pour foute demande de retraite, ce formulaire
est a transmetire 6 mois avant la date choisie pour
le départ & la retfraite. I doit étre complété, signé
et accompagné des justificatifs demandés. Il est &
adresser de préférence & la caisse de retraite du
régime de la derniére activité professionnelle.




L « liguidation unigque .
Une seule demanade Pour une seule retral
aupres dun seyl interlocuteur

La « liquidation unique » est un mécanisme qui permettra aux assurés qui ont cotisé dans les différents
régimes dits alignés' (Cnav, MSA salariés, RSI) de percevoir une seule pension de base.

Le principal apport de ce dispositif consiste, si vous avez cotisé auprés de plusieurs régimes alignés,
en la mise en place d'un seul et unique interlocuteur au moment du dépét de votre demande de
retraite.

En effet, depuis le 1° juillet 2017, les droits des actifs polypensionnés, c'est-a-dire qui ont été salarié,
salarié agricole, artisan et/ou commercant, sont calculés par le dernier régime d’ affiliation qui versera
ensuite une seule pension au nom des autres régimes. Avant, le refraité polypensionné recevait
plusieurs versements de retraite provenant de différents régimes alignés. Désormais, ce sera la derniére
caisse d'affiliation qui fraitera le versement de la pension unique.

Par ailleurs, les pensions de réversion (versées aux conjoints survivants) sont également calculées dans
le cadre de la liquidation unique, dés lors que la retraite du conjoint décédé a été calculée selon ces
mémes regles.

Cette mesure s'est appliquée & compter de la génération née en 1953. Sa mise en place avait été
amorcée depuis plusieurs années, avec le développement de partenariats avec les organismes
« alignés ».

Elle se poursuivra en 2018 & travers la mise en ceuvre de divers chantiers :

* En retraite avec notamment la stratégie de régularisation sur les carrieres les plus complexes et &
risque, la mise en place d'outils permettant & I'assuré d’étre acteur de sa retraite, ...

* Pour les fonctions support avec, par exemple, I'adaptation et le développement des systemes
d’information.
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T Ces 3 régimes sont dits alignés car la méthode de calcul de la retraite dans chacun de ces régimes est quasiment identique bien qu'ils soient
gérés par des caisses de refraite différentes.
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Cest plus orafique |

Cette rengaine a été le slogan phare de la campagne gue nous avons menée tout au long de I'année 2017 et

qui va se poursuivre en 2018.

Une campagne 2 Oui, une campagne de promotion de nos services en ligne disponibles sur le site
www.lassuranceretraite.fr. Un site sur lequel vous pouvez effectuer seul(e) des démarches personnalisées, adap-
tées et proposées selon votre situation personnelle et professionnelle.

Interactif, sécurisé et gratuit, ce site est I'outil incontournable pour I'alimentation de votre carriére et la prépara-
tion de votre retraite. Il vous permet d'accéder instantanément a des informations personnalisées et adaptées a
votre situation et d'effectuer seul(e) certaines démarches.

Vous pouvez, tout au long de votre carriére, accéder & votre compte personnel et :

Pour ma retrajte,
Jeclique, c'est

« consulter votre relevé de carriere pour faire le point sur vos droits déja acquis, Plus pratique |

« calculer votre Gge de départ,

* obtenir une estimation du montant de votre retraite, od
* régulariser vos trimestres pour enfants, .

« consulter les questions les plus fréquentes et poser vos questions en ligne, #
« éfre informé de I'état d'avancement de votre dossier. bm o

Une fois retraité, |'espace personnel permet de :

* consulter vos derniers paiements et télécharger votre attestation de paiement,

« consulter le montant & déclarer aux impots,

2/
ssuran
Refraiis """

« faire votre changement d'adresse et/ou de coordonnées bancaires si vous résidez en France.

U%pgrmge facilité entre notre
SrviCe social et nog ASSUrées

En collaboration avec le service informatique, notre
Service social s'est équipé d'ordinateurs ultras por-
tables. Déployé en 2017 pour 80 % des assistant(e)s de
Service social, cet ordinateur Iéger et pratique permet
a nos équipes de reprendre en direct les informations
avec les assurés et de compléter leur dossier social.
Celui-ci, plus visible, peut étre partagé avec I'assuré
qui comprend davantage de quels éléments dis-
posent I'assistant(e).

Le plan d'acide peut étre discuté et saisi dans
I'applicatif métier durant I'entretien. Ce partage
permet donc de recueillir et visualiser avec I'assuré les

éléments objectifs, parfois méme de rédiger ensemble
un rapport de situation sociale par exemple, ou des
e-mails pour les partenaires.

I permet également de reformuler les besoins et de
formaliser les objectifs négociés dans le plan d'cide
par les préconisations et les interventions. Le contrat
est plus lisible de part et d'autre, la pratique avec I'or-
dinateur portable favorise I'évaluation partagée avec
I'assuré.

L'ensemble des assistant(e)s du service devrait étre
muni de cet outil de fravail en 2018.
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... avec notre agence
digitale Nord-Premium

Gérer ses démarches et demandes sans se déplacer,
contacter un e-conseiller ou chater en direct avec
la Carsat Nord-Picardie, voici les nouveaux services
personnalisés proposés par Nord Premium, I'agence
digitale de la Carsat.

Accessible depuis le site Carsat Nord-Picardie, cette
agence digitale invite les assurés et les entreprises &
s'inscrire et accéder ainsi & des services innovants et
une relation interactive.

L'utilisateur peut par exemple envoyer un mail &
son e-conseiller, ou participer, & heures fixes, & une
discussion en direct avec un expert sur des thémes
définis.

N'hésitez pas & découvrir ces « services +» de la Carsat
et & les faire connaitre autour de vous |
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... avec notre présence sur les
Réseaux sociaux

En complément des différents sites d'information que
nous Vous proposons, nous avons souhaité affirmer
notre présence sur les réseaux sociaux et avons donc
créé nos espaces.

Retrouvez ainsi toutes nos actualités sur Facebook,
Twitter, YouTube ou encore Linkedin.

En 2017, vous avez été 358 a nous rejoindre sur la page

Facebook ef

502 abonnés sur nofre
page YouTube

Facebook oU vous pouvez découvrirles informations en
instantané sur votre (future) retraite. Comment |’ obtenir
mais aussi comment I'occuper | Mais pas que | Nous
avons publié plus de 220 publications sur de nombreux
sujets : retfraite, prévention des risques professionnels,
actions sociales, évenements ...et avons également
relayé les informations de nos partenaires tels que Pole
Emploi, les Caisses primaires d’' Assurance maladie, efc.

Vous étes salariés ou entrepreneurs ¢ Notre fil Twitter
vous propose de retrouver des informations sur les
risques professionnels, la santé au travail, la retraite,
etc.

Nous possédons aussi notre chaine YouTube oU vous
sont proposées les vidéos des moments forts de
I'organisme mais aussi des vidéos présentant conseils
et astuces pour bien préparer et vivre votre retraite,
des vidéos sur diverses thématiques : les missions de la
Carsat Nord-Picardie, la retraite, la santé et sécurité au
travail ...

Enfin, vous étes intéressés par les activités de la Carsat
Nord-Picardie et souhaitez rejoindre I'institution de la
Sécurité sociale 2 Rendez-vous sur notre page Linkedin.

I ne vous reste plus qu’'a vous abonner |

Pour nous suivre sur les réseaux sociaux :
* Facebook : @carsatnordpicardie

« Twitter : @CarsatNP

¢ LinkedIn : Carsat Nord-Picardie

* YouTube : CarsatNP

You
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Qui se Modern

Des tfravaux de modernisation de nos agences

En 2017, ce ne sont pas moins de 8 des agences qui ont été rénovées ou sont en cours de rénovation
(sur les 26 que compte notre réseau). Les accueils et les espaces de travail sont ainsi modernisés pour
correspondre a vos attentes. Ainsi, elles se sont dotées d’'un Espace Libre-Service, d'un pré-accueil et
de bureaux pour assurer les rendez-vous.

Cette politique s'est accompagnée de
déménagement de locaux en partenariat avec
nos partenaires institutionnels que sont I'Urssaf
Nord-Pas de Calais, les Cpam, ou encore la MSA
Picardie, qui nous hébergent.

Cesmodalités préfigurent une stratégie d'accueil
orientée vers des parcours attentionnés,
essentiellement sur rendez-vous, et prenant en
compte la reconfiguration de nos modes de
fravail en prévision de I'ouverture des Cenfres
d’'Affaires Retraite et Maladie (CARM) et du
traitement des dossiers interrégimes.

Lémergence des Centres d’Affaires Retraite et Maladie

L'année 2017 a vu également la concrétisation du projet de création des CARM avec la construction
du centre d'Arras, qui sera achevé en juin 2018 et sera suivi des CARM d’'Amiens, de Valenciennes et
de Calais. Le CARM d’Arras hébergera d'ailleurs la nouvelle équipe du centre d’appels téléphoniques.

Louverture d’'une 26°™¢ agence au siége a Villeneuve d’Ascq

D’importants travaux ont été réalisés dans I'accueil du siege de la Carsat Nord-Picardie a Villeneuve
d'Ascq pour y créer une véritable agence retraite a part entiére.

Moderne, accessible et répondant a vos attentes en
termes d'accueil, 'agence retraite dispose d'un espace
libre-service et de 3 box pour I'accueil sur rendez-vous.
L'agence propose également un accueil pluridisciplinaire
en lien avec le service social ef I'action sociale vieillesse.

L'ouverture de I'agence de Villeneuve d'Ascqg est un
exemple d'offre renouvelée. En effet, & I'instar de toutes les
agences rénovées, elle bénéficie de volontaires de Service
Civique, dont le réle est d’orienter et d’aider nos assurés sur
les outils numériques de I'Espace Libre-Service. @
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Développer I'usage du « numérique », c'est aussi proposer d nos assurés des moyens
techniques et un accompagnement sur les services en ligne.

L'Espace Libre-Service, présent dans les agences rénovées, y contribue : cette zone
propose un poste informatique en libre acces, une imprimante et une tablette tactile
grand format pour effectuer les démarches courantes. L'assuré peut ainsi, & I'aide de son
numéro de Sécurité sociale, y obtenir une impression de son relevé de carriere, un justificatif
de déclaration fiscale, une attestation de paiement.

Cet outil autorise également les modifications de coordonnées postales, courriel et
téléphoniques, ainsi que la prise de rendez-vous en lien avec la demande de retraite.

Il s’agit d'une modalité d'accueil ou I'assuré est acteur et obtient ses informations seul ou
accompagné a I'aide d'un ensemble d'outils & sa disposition.

Il permet d'orienter en moyenne 50 % des flux vers cette zone et répond aux attentes
d'immédiateté de nos visiteurs en agences en matiere de délivrance d'attestations et de
positionnement de rendez-vous.

Nous facilitons leur utilisation et guidons les assurés lors de leur accueil grce &
I'accompagnement des huit volontaires du Service Civique missionnés pour I'occasion.

SUr le ferrifoira ®

re présencea
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Soucieux d'une équité de traitement sur I'ensemble du territoire, nous nous sommes
engageés, en coopération avec les partenaires externes et le réseau des Carsat, & mener
une action de développement de notre proximité vers I'ensemble de nos assurés, a partir

des enjeux territoriaux.

Avec les MSAP

Venant compléter le maillage territorial, le
déploiement de « Maisons de service au Public »
facilite le rapprochement de nos assurés sur
les territoires ruraux. La Carsat Nord-Picardie
s'y est activement inscrite en vue de diffuser
de l'information, de la documentation et des
contacts au plus prés de la demande.

Les Maisons de Services Au Public (MSAP)
s'inscrivent ainsi dans cette lignée de par leur
mission : améliorer I'accessibilité et la qualité des
services pour tous les publics.

Mais qu’est-ce qu'une MSAP ?

Une Maison de Services Au Public vous accueille,
vous oriente et vous aide dans vos relations avec
les administrations et les organismes publics. Les
services concernent principalement (mais pas
exclusivement) les prestations sociales et I'aide &
I'emploi (comme la Carsat, Péle Emploi, la CAF,
la CPAM...).

L'animateur MSAP est I pour vous :

e accompagner dans |'utilisation des services
en ligne,

« expliquer les principes des réglementations
les plus courantes et les demandes qu’elles
impliquent,

e faciliter I'usage des procédures télépho-
nigues et électroniques,

e préparer et organiser vos rendez-vous,
e aider a constituer vos dossiers.

Les MSAP permettent d'assurer la présence
et la qualité des services de proximité dans les
territoires, notamment dans les zones rurales ou
les zones sensibles.

Ainsi, dans chaque MSAP, I'Assurance retraite,
par le biais des Carsat dont la Carsat Nord-
Picardie, vous accompagnerad, au plus prés de
chez vous, dans vos démarches relatives a ses
missions retraite et bien vieillir, santé et prévention
des risques professionnels et aide aux publics
fragilisés.

En Nord-Picardie, plusieurs MSAP ont ouvert leurs
portes en 2017. \
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Avec le Centre Itinérant Retraite (CIR)

Soucieuse de renforcer notre présence dans les zones fragilisées et éloignées de nos points d'accueil, nous nous
sommes dotés d'un Centre Itinérant Retraite. Il s'agit d'un véhicule aménagé pour accueillir du public avec I'un
de nos conseillers Retraite. |l sillonnera la Picardie et le Hainaut au premier trimestre 2018, puis I'ensemble des
Hauts-de-France.

Grace dsasouplesse et ses équipements modernes, cette agence mobile répondra aux besoins des populations
vivant dans des zones rurales et ne pouvant se déplacer aisément.

De nombreuses communes ont d'ores et déja montré un vif intérét pour cette initiative et nous accueilleront tout
au long de la tfournée 2018.

A terme, un espace en libre-service permettra la délivrance et le dépbt de demande de retfraite personnelle, de
refraite anticipée, d'assuré en situation de handicap ; la demande de pension de réversion, de relevé de carriere,
d’estimation du montant de la retraite, d’attestation de paiement ; la prise de rendez-vous...

défi

autonomiesen’ors

Les caisses de retfraite de la région Hauts-de-
France ont créé il y a quelques années, en inter-
régimes, deux associations pour accompagner
les retraités & travers des actions de prévention
et d'amélioration de leur confort de vie.

L'Association pour la Santé des Personnes et
I’ Autonomie des Seniors (ASPAS) dans le Nord-Pas
de Calais et I'Association Picarde pour la Santé
et I'Autonomie des Seniors (APSAS) en Picardie.
Ces 2 entités se sont regroupées et forment
aujourd’hui Défi Autonomie Seniors.

S'informer, se refrouver, échanger, bouger en-
semble, c'est essentiel pour bien vivre sa retraite.

Défi Autonomie Seniors vous propose donc des
ateliers thématiques et des conférences organi-
sés en groupes de 8 & 15 personnes.

Pas de sujet tabou, une approche ludique avec
des professionnels et des spécialistes qui  vous
accompagnent et vous entourent |

Au programme :

* Des ateliers thématiques avec une ambiance
conviviale sur les thémes suivants :

Préserver sa santé : Nufrition Santé Séniors,
Equilibre alimentaire, Sommeil, Bien Vieillir, Bien
vivre sa retraite

Rester autonome : Seniors au volant, Gestes
1es secours, Garder I'équilibre, Destination
mouvement, Destination équilibre, 1001 buches

Muscler ses neurones : Peps Euréka, Gymnas-
tique cérébrale

Vivre avec la maladie : L'Education thérapeu-
figue du patient
» Des conférences thématiques

Elles permettent d'informer et de conseiller les
participants, en proposant des exercices ludiques
et pratiques.

Vous souhaitez obtenir plus
d'informations ou vous inscrire 2

contact@defi-autonomie-seniors.fr
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des seniors

Dans le cadre de nos missions d'information ef de
conseil en prévention, nous Nous sommes associés a
la MACIF et AG2R La Mondiale ef, ensemble, avons
développé avec I'Institut des Rencontres de la Forme
(IRFO) une nouvelle offre a destination des futurs
retraités et personnes retraitées.

Deux grands types d'événements sont cinsi proposés
aux seniors actifs de 60 & 75 ans :

* les Petits déjeuners de la forme,
* les Forums de la deuxiéme jeunesse.

Axé sur la thématique de la forme et du bien-étre a la
refraite, ce cycle de manifestations se déroule dans
6 villes de la région Hauts-de-France entre septembre
2017 et le ler trimestre 2018, comprenant des Petits
déjeuners de la forme suivis de Forums de la deuxieme
jeunesse, sur les mémes territoires.

Les Petits déjeuners de la forme

Le Petit déjeuner de la forme est un premier événement
suivi et enrichi par un Forum de la deuxieme jeunesse
organisé peu de temps apres sur le méme secteur
géographique.

L'avantage est d'engager les seniors dans une
dynamique sur la durée : participation a une
conférence puis au Forum qui orientera lui-méme vers
des ateliers adaptés.

Au total, 6 petits déjeuners de la forme, suivis de
conférences a théme, pouvant accueilir 100
personnes par session, ont été proposés sur la région
Hauts-de-France.

Au programme :

* Un accueil avec un petit déjeuner diététique et
une évaluation de la forme des seniors a I'aide de
tablettes numériques

e bie
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Forum de la
deuxieme

Four la forme et k

* Des conférences dynamiques et interactives sur
divers themes : « Booster votre forme », « Booster
votre santé ».

Les partenaires ont proposé aux visiteurs différents
stands et animations pour bien vivre leur retfraite au
quotidien sur les thématiques de la forme et de la
prévention : ateliers de prévention, engagement et
lien social, loisirs, activités physiques, prévention santé
et adaptation du domicile.

Au programme des Forums de la deuxiéme

jeunesse :

* Un déjeuner quiz animé par la Macif sur le theme
du bien vieillr organisé avec la participation de
100 seniors répartis en équipes et des lots pour
récompenser les 3 premiéres équipes !

* Une conférence animée par I'Institut Pasteur de Lille
sur le théme « J'ai décidé de bien vieillir ».

Et toute la journée,
* des espaces thématiques :

* l'espace interrégimes et institutions avec la Car-
sat Nord-Picardie et ses partenaires de I'interré-
gime qui présenteront leur offre de services

* L'espace Evaluation de la forme, des habitudes
alimentaires et du mode de vie par des outils de
diagnostic  spécifiques Diagnoform®, Diagno-
food® et le questionnaire Mode de Vie

* l'espace de Prévention santé, vie quotidienne
et habitat : incendie domestique, gestes et acci-
dents de la vie quoftidienne, information cardio-
logie, nutrition, aides & la personne et adaptation
de I'habitat

* L'espace Bien-étre : massage et relaxation

* L'espace Mobilité : réflexes au volant, dose bar
(simulation de I'état d'ivresse),

* L'espace Activité physique : marche nordique,
gym seniors équilibre, vélo, escrime, taiso et acti-
vité de précision

* L'espace Engagement et lien social avec les
acteurs locaux du réseau Monalisa : UDCCAS
du Nord, Petits Fréres des Pauvres, Générations
& Cultures, Union Régionale des Centres Sociaux

* Un espace de démonstrations avec mise en
avant d'ateliers interactifs et des différents stands

* Un espace café pour faciliter I'échange et la
convivialité entre les participants

Emﬂex«aMreTb&ywweMw

I suffit d'un clic |

En partenariat avec la MSA et le RS, I' Assurance retraite et les Carsat vous accompagnent dans cette

nouvelle étape de votre vie qu’est la refraite.

Un objectif : vous aider a bien vivre votre retraite et & adopter les comportements favorables d la

préservation de votre autonomie.

Au programme :

« des conseils d'experts et des témoignages de refraités,

¢ des astuces pour donner vie d vos projets,

 des quiz, des articles, des vidéos et des guides d consulter,

 des informations sur nos ateliers pour échanger et améliorer

votre bien-étre ...

Découvrez www.pourbienvieillir.fr, le site pour bien vivre votre dge |

C'est aussi un site dédié aux professionnels

du bien-vieillir.

En effet, les professionnels du bien-vieillir
disposent d'un espace en acces libre,
regroupant des supports d'information,

des outils de formation et des méthodes
d'évaluation d'actions collectives &
destination des personnes dgées.
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Nous déployons le nouveau dispositif « Panier de services » & destination des personnes retfraitées
fragilisées, visant a mettre en place un dispositif d'aides & domicile modulable et simplifié.

II's’agit d'une offre axée sur la prévention de la perte d’'autonomie, dans ses différentes composantes :
vie quotidienne et sécurité, vie sociale, mise en sécurité du logement, ...

En d'autres termes, il s’agit d'une nouvelle prestation dont I'objectif est d'apporter des réponses plus
souples et diversifiées aux besoins des personnes &gées, dans une perspective de prévention de la
perte d'autonomie :

e en faisant évoluer le dispositif actuel vers une prestation d’accompagnement plus large et
globale, intégrant des missions d'aide & domicile, de prévention et de développement et/ou
maintien du lien social,

« tout en simplifiant le processus de facturation des prestations entre les différents acteurs.

En 2017, le déploiement du dispositif s'est organisé en partenariat avec les trois fédérations du Nord
réunies dans I’ Association « Les Inséparables » retenue pour nous accompagner.

Ainsi, les Services d'Aide et d’Accompagnement a Domicile (SAAD) conventionnés avec la Carsat se
voient proposer un dispositif d'accompagnement reposant sur des réunions de présentation de I' offre
Paniers de service, des réunions thématiques sur 2

K\ «f Bl journées et des entretiens de suivi.
a 7 )
~ 3 ij Trois réunions d'informations réunissant I'ensemble
W f;..; . = des SAAD se sont déroulées en avril et mai 2017,
' - réunissant ainsi un premier groupe de au
= t de 52 SAAD

total. Par la suite trois sessions de formation ont
été organisées de juin d juillet. L'ensemble de ce
premier groupe fait I'objet d’entretfiens individuels
d’'accompagnement.

Le déploiement se poursuivra sur 2018 et 2019
afin d'avoir I'ensemble des services & domicile
conventionnés avec la Carsat Nord-Picardie en
capacité de proposer les Paniers de service aux
personnes retraitées.

Déployée progressivement depuis 2013, la Décla-
ration Sociale Nominative (DSN) sera obligatoire
pour toutes les entfreprises en 2017.

Pour rappel, la DSN est un dispositif de simplifi-
cation des démarches des employeurs. Elle vise
a remplacer I'ensemble des déclarations pério-
digues ou évenementielles et diverses formalités
administratives adressées jusqu’'a aujourd’hui par
les employeurs & une diversité d'acteurs : Cpam,
Urssaf, ...

La DSN consiste donc en la fransmission unique
par les entreprises, de facon mensuelle, des
données sociales vous concernant : paie,
cotisations, attestation employeur pour le Pole
Emploi ... La DSN permet également de signaler
des événements tels que les arréts de fravail pour
maladie, maternité ou paternité, ou encore les
ruptures de contrat de travail.

Cette transmission est réalisée sur le site
www.net-entreprises.fr ou les entreprises pro-

il

cédent a I'enregistrement de ces données. L'en-
freprise assure ainsi vos droits, et répond aux obli-
gations déclaratives vis-a-vis des organismes de
protection sociale et des autres administrations
conformément & la loi.

Pour vous accompagner, enfreprises, Nous
sommes allés & votre rencontre, aux cotés des
Urssaf, de la MSA et des caisses complémentaires
afin :

e d'expliquer aux représentants des structures
n'étant pas encore passées a la DSN, les
démarches a accomplir,

e de présenter aux TPE, PME et associations les
différentes alternatives dans le cas ou elles
ne bénéficieraient pas de logiciel de paie
compatible,

¢ de détailler les étapes nécessaires a la trans-
mission de la DSN et les recommandations
afin que les entreprises abordent cette étape
sereinement.

; Organismes

Au fil de I'eau,
les signalements

d'événements =

Bulletin de paie [m de protection
> _— .
sociale et

administrations




La Carsat Nord-Picardie a organisé et accueilli
le 20 juin, une table ronde autour du théme du
risque routier, en partenariat avec la CCl Hauts-
de-France, la Direccte, PSRE (Promotion et suivi
de la Sécurité Routiere en Entreprise) et de
nombreux autres partenaires.

Cet évenement s'inscrivait dans le cadre du
Plan Régional Santé Travail 3, dont la Carsat
Nord-Picardie pilote I'action de prévention du
risque routier.

Les accidents routiers liés au travail représentent
prés de 21% des accidents du travail mortels
et constituent I'une des 3 premiéres causes de
déceés au travail ? Et chacun est concerné, car
I'acte de conduite professionnelle concerne un
grand nombre de salariés (visite de clients, chan-
tiers, service & domicile...) et pas uniquement les
professionnels de laroute. Il est donc essentiel de
promouvoir une culture de prévention du risque
routier professionnel en évaluant le risque routier
présent dans votre entreprise et en mettant en
ceuvre un plan d'actions adapté.

Ce fut également I'occasion pour notre orga-
nisme de présenter le Code (Contrat d’'Objectif
des Déplacements en Entreprise) et de vous pro-
poser de vous engager dans I'évaluation et la
mise en place d'actions par ce biais.

Innovante ? Oui car I'événement se tenait dans
I'ensemble de la région des Hauts-de-France : si
la table ronde a eu lieu & la Carsat Nord-Picar-
die (Vileneuve d'Ascq) pour les entreprises de la
métropole lilloise, la manifestation était diffusée
en simultané dans des «ilots » répartis dans la ré-
gion et co-animés par des partenaires au projet
(Aix Noulette, Arras, Calais, Abbeville, Boulogne
sur Mer, Coquelle, Dunkerque, Hazebrouck, Lou-
vroil, Saint Quentin et Valenciennes).

La diffusion dans les Tlofs se faisait par un
systéme audio et vidéo en direct. Les par-
ficipants pouvaient interagir avec la table
ronde en temps réel et poser leurs ques-
tions aux intervenants via un systeme de
« chat».

Quoi de mieux qu’'éviter les déplacements
et le risque routier pour aborder ce méme
risque avec les experts 2

12 Lieux / 147 participants

Les Olympiades sont le fruit d'un partenariat
entre la Carsat Nord-Picardie et 'Education na-
tionale.

En effet, ensemble, nous avons souhaité nous
engager dans cette démarche et sommes ainsi
partenaires depuis plusieurs années pour la for-
mation & la prévention des risques professionnels
des éleves de I'enseignement professionnel et
fechnique.

Ce partenariat vise & poursuivre la formation a la
prévention afin de lutter contre les accidents du
travail chez les jeunes ; les nouveaux diplémés
étant trois fois plus accidentés que la moyenne
des salariés.

Les Olympiades ont ainsi pour objectif de sensi-
biliser les éléves et étudiants aux risques liés au
monde du travail. Il s’agit & la fois de récompen-
ser les éleéves individuellement, mais également
les établissements dont les éléves seraient sortis
en téte des Olympiades par des tfrophées.

Toujours plus nombreuses, les écoles démontrent
leur engagement et leur enthousiasme & travers
leur participation active. Réaffirmant I'impor-
tance de la santé et de la sécurité au travail
dans le réseau des établissements scolaires et
des entreprises, ces Olympiades remportent
d'année en année un vif succes auprés de ces
publics.

O
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Agences refraite
A Point d’accueil retraite
® Maison de services au public
® Sites de Service social

egugygccuen

e 1 siege social ®
e 26 agences retraite

e 20 sites du service social ®
et 229 points de consultation
sociale

e 1.587 collaborateurs :

- plus de 300 collaborateurs
répartis au sein des
agences retraite

- plus de 400 techniciens et
conseillers retraite assurant
le fraitement des dossiers

- 58 préventeurs
infervenant pour 160 000
établissements en termes
de prévention des risques
professionnels

- 182 Assistantes sociales
présentes aux cotés des
assurés

correspondance

i de
E adresse unique de- :
o Carsat Nord-Plcardle

11 allée Vauban
59662 Villeneuve d’'Ascq Cedex

<€

Pkmrnodesdecxwvgcf

Pour les Aassurés

Pour les informations d'ordre général et
les acces a nos services en ligne :

www.carsat-nordpicardie.fr

Pour toute question sur la retraite ou
pour s'informer sur sa carriére :

www lassuranceretraite.fr

Ou par téléphone :
Serveur vocal 24h/24 71/7

Service 0,06 € / mi
3060 Frtetiuiinl

De I'étranger, d'une box ou d'un mobile, composez le 09 71 10 39 60.

Pour le service social® :

3646 Service 0,06 €/ min
+ prix appel
De I'étranger, d'une box ou d'un mobile, composezle 0 811 70 3646

Pour le compte pénibilité :

Service 0,06 € / min
3682 prix appel | I

et www.preventionpenibilite.fr

Pour les entreprises

0821 10 59 60* (0.09€/mn)
Pour la prévention des risques professionnels
contactprevention@carsat-nordpicardie.fr

Pour s'informer et déclarer
www.e-ventail.fr

www.net-entreprises.fr

Numéro Amiante : 09 71 10 59 59*

Mais aussi

@ You
tﬁ?ﬁ m Tube

Bl 16
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T e
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Le magatzine retraite de la Carsat Nord-Picardie

*du lundi au vendredide 8 h & 17 h (18h pour le 3646) - Prix d'un appel local sauf surco0t imposé par certains opérateurs

de téléphonie fixe ou mobile
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Carsat Nord-Picardie
11 allée Vauban
59662 VILLENEUVE D'’ASCQ CEDEX

www.carsat-nordpicardie.fr
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